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MENSAJE DEL GERENTE

El Plan Estratégico Institucional 2025-2028 constituye una herramienta
fundamental para orientar la gestién de la Empresa Publica Municipal de
Transporte Terrestre, Transito, Seguridad Vial y Terminal Terrestre del
cantéon Quevedo (QUEVIAL EP), ha sido formulado conforme a los
lineamientos metodologicos emitidos por la Secretaria Nacional de
Planificacion, en cumplimiento de lo dispuesto en la Constitucion de la
Republica del Ecuador, el Plan de Desarrollo para el Nuevo Ecuador 2024-
2025 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible establecidos en la Agenda
2030. Asimismo, se encuentra alineado a las competencias institucionales
otorgadas al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Quevedo,
y a la normativa que regula el funcionamiento de las empresas publicas.

A lo largo de su trayectoria, QUEVIAL EP ha desarrollado acciones orientadas al fortalecimiento de sus
servicios y capacidades, tales como: la implementacion del Centro de Revision Técnica Vehicular y
Matriculacidn, el fortalecimiento del cuerpo de Agentes Civiles de Trénsito, la gestion operativa del control
vial en el canton, el desarrollo de infraestructura técnica/tecnolédgica, y la consolidacién de préacticas
institucionales enfocadas en la transparencia, la eficiencia y la mejora continua.

El documento ha sido estructurado a partir de un diagnostico técnico integral, que consideré el entorno interno
y externo, la capacidad operativa y administrativa de la empresa, el analisis de actores clave y el desempefio
institucional alcanzado desde su creacion en 2017. El proceso de formulacidn incorporé la participacion activa
de las distintas &reas de la entidad, lo que permitid consolidar una vision compartida y definir objetivos
estratégicos pertinentes, medibles y alineados a las demandas territoriales y sectoriales.

El Plan Estratégico Institucional se presenta como un instrumento técnico de orientacién para el periodo 2025—
2028, orientado a consolidar una gestion eficaz de la movilidad urbana, el transito, la seguridad vial y la
administracién de la terminal terrestre. Contempla un portafolio de proyectos, indicadores e iniciativas que
permitirdn mejorar el desempefio institucional, responder a las dindmicas de movilidad del canton, y contribuir
al desarrollo local sostenible. El enfoque adoptado prioriza el ordenamiento territorial, la seguridad vial, la
inclusion social, la conectividad urbana y la generacion de alianzas estratégicas con actores publicos, privados
y comunitarios.

El compromiso de la administracién es seguir consolidando una institucionalidad sélida, transparente y
articulada con los distintos niveles de gobiernoy con los actores sociales y productivos. Para ello, se impulsaran
alianzas estratégicas, inversion en infraestructura vial y tecnoldgica, capacitacion continua del talento humano,
mecanismos de monitoreo y evaluacion que aseguren el cumplimiento de los objetivos institucionales
propuestos.

Se invita a los servidores publicos de QUEVIAL EP y ciudadania en general a ser parte activa de este proceso
de planificacion estratégica, aportando desde cada uno de sus espacios al cumplimiento de este plan que aspira
a contribuir al desarrollo de un cantdn Quevedo mas organizado, competitivo, conectado, accesible y justo para
todos, incluyendo a las futuras generaciones.

Con enorme satisfaccién presento nuestro Plan Estratégico Institucional 2025 — 2028 documento importante
que orienta el horizonte de crecimiento y desarrollo de QUEVIAL EP en beneficio de Quevedo, la provincia
de Los Rios y el Ecuador en general.
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1. INTRODUCCION

La Empresa Publica Municipal de Transporte Terrestre, Transito, Seguridad Vial y Terminal
Terrestre del canton Quevedo - QUEVIAL EP, es una empresa joven y visionaria, creada
mediante acto normativo el 10 de octubre de 2017; orienta su gestion con criterios de
eficacia, eficiencia, y responsabilidad social empresarial, con enfoque sostenible. Entre sus
principales objetivos estan: planificar, gestionar, organizar, administrar, regular, controlar y

ejecutar el sistema de movilidad territorial del cantén Quevedo.

Para cumplir con estos propoésitos y competencias, QUEVIAL EP requiere contar con
elementos orientadores que guien la gestién empresarial hacia un futuro deseado. El Plan
Estratégico Institucional - PEI, es una herramienta que permite establecer la misién y vision
de la institucion y los mecanismos necesarios para lograrlo. EI PEI no solo forma parte de la
planificacion empresarial, sino que también es una obligatoriedad de las empresas publicas,

segun Art. 34, literal 1) de la Ley Organica de Empresas Publicas - LOEP.

En este contexto, QUEVIAL EP desarrollé un proceso participativo de actualizacion del PEI
vigente, el cual contd con los aportes de la alta gerencia, el equipo directivo, técnicos y
ciudadania; asi como la asesoria del equipo técnico de la Direccion de Planificacion

Institucional y Proyectos, area responsable del proceso de actualizacion.

El PEI contiene el diagnostico de la situacion actual, la propuesta estratégica y el modelo de
gestion. Estos componentes permiten planificar de manera articulada las actividades que
agregan valor a la institucion, expresadas a través de los procesos de planificacion, transporte
terrestre, transito, seguridad vial, titulos habilitantes, matriculacion vehicular y terminal
terrestre; al mismo tiempo que orientan a la toma de decisiones en procura de los objetivos

y metas establecidas en el marco de la planificacion empresarial con visién al afio 2028.

El PEI 2025-2028 tiene como objetivo mejorar la gobernanza de la empresa publica y
aumentar la eficaciay eficiencia a través de la gestion, planificacion y orientacion estratégica
de las actividades que desarrolla QUEVIAL EP en el ambito de sus competencias. Su disefio

e implementacidn tendra un impacto directo sobre los actores internos y externos.
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MARCO LEGAL
Constitucion de la Republica del Ecuador (2008).

. 241.- La planificacion garantizara el ordenamiento territorial y sera obligatoria en todos
los gobiernos autonomos descentralizados.

. 264.- Los gobiernos municipales tendran las siguientes competencias exclusivas sin
perjuicio de otras que determine la ley: (...) 3. Planificar, construir y mantener la
vialidad urbana; (...) 6. Planificar, regular y controlar el transito y el transporte
publico dentro de su territorio cantonal.

. 280.- El Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se sujetaran las politicas,
programas y proyectos publicos; la programacion y ejecucion del presupuesto del
Estado; y la inversion y la asignacion de los recursos publicos; y coordinar las
competencias exclusivas entre el Estado central y los gobiernos auténomos
descentralizados. Su observancia sera de caracter obligatorio para el sector publico e
indicativo para los demas sectores.

Cadigo Organico de Organizacion Territorial - COOTAD (2010).

. 55.- Competencias exclusivas del gobierno autbnomo descentralizado municipal. - Los
gobiernos auténomos descentralizados municipales tendran las siguientes
competencias exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley; (...) f)
Planificar, regular y controlar el transito y el transporte terrestre dentro de su
circunscripcion cantonal;

. 116.- Facultades. - (...) la planificacion es la capacidad para establecer y articular las
politicas, objetivos, estrategias, y acciones como parte del disefio, ejecucion y
evaluacion de planes programas y proyectos, en el &ambito de sus competencias y de
su circunscripcion territorial, y en el marco del Sistema Nacional de Planificacion.
La planificacion corresponde concurrentemente a todos los niveles de gobierno (...)

. 129.- Ejercicio de la competencia de vialidad. - El ejercicio de la competencia de
vialidad atribuida en la Constitucion a los distintos niveles de gobierno, se cumplira
de la siguiente manera: (...) Al gobierno autonomo descentralizado municipal le
corresponde las facultades de planificar, construir y mantener la vialidad urbana.
En el caso de las cabeceras de las parroquias rurales, la ejecucion de esta competencia
se coordinara con los gobiernos parroquiales rurales.
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Art. 302.- Participacion ciudadana. - La ciudadania, en forma individual y colectiva, podran
participar de manera protagonica en la toma de decisiones, la planificacion y gestion
de los asuntos publicos y en el control social de las instituciones de los gobiernos
autonomos descentralizados y de sus representantes, en un proceso permanente de
construccién del poder ciudadano (...)

EP
=)
AN

2.3 Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas (2021).

Art. 12.- Planificacion de los Gobiernos Autdnomos Descentralizados. - La planificacion del
desarrollo y el ordenamiento territorial es competencia de los gobiernos autbnomos
descentralizados en sus territorios. Se ejercera a través de sus planes propios y demés
instrumentos, en articulacién y coordinacion con los diferentes niveles de gobierno,
en el ambito del Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion Participativa.

Art. 17.- Instructivos metodoldgicos. - El ente rector de la planificacion nacional elaborara
los instructivos metodolégicos para la formulacidn, monitoreo y evaluacion de las
politicas publicas nacionales y sectoriales.

Art. 54.- Planes institucionales. - Las instituciones sujetas al &mbito de este codigo,
excluyendo los Gobiernos Auténomos Descentralizados, reportaran al ente rector de
la planificacion nacional sus instrumentos de planificacién institucionales, para
verificar que las propuestas de acciones, programas y proyectos correspondan a las
competencias institucionales y los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo.

Art. 129.- Ejercicio de la competencia de vialidad. - El ejercicio de la competencia de
vialidad atribuida en la Constitucién a los distintos niveles de gobierno, se cumplira
de la siguiente manera: (...) Al gobierno auténomo descentralizado municipal le
corresponde las facultades de planificar, construir y mantener la vialidad urbana. En
el caso de las cabeceras de las parroquias rurales, la ejecucion de esta competencia
se coordinara con los gobiernos parroquiales rurales.

Art. 130.- Ejercicio de la competencia de transito y transporte. El ejercicio de la competencia
de transito y transporte, en el marco del plan de ordenamiento territorial de cada
circunscripcion, se desarrollara de la siguiente forma: (...) A los gobiernos
autonomos descentralizados municipales les corresponde de forma exclusiva
planificar, regular y controlar el transito, el transporte y la seguridad vial, dentro
de su territorio cantonal.

2.4 Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial (2021).

Art. 30.2.- El control del transito y la seguridad vial sera ejercido por las autoridades
regionales, metropolitanas o municipales en sus respectivas circunscripciones
territoriales, a través de las Unidades de Control de Transporte Terrestre, Transito y
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Seguridad Vial de los Gobiernos Autébnomos Descentralizados, constituidas dentro
de su propia institucionalidad, unidades que dependeran operativa, orgéanica,
financiera y administrativamente de éstos (...)
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Art. 30.4.- Los Gobiernos Auténomos Descentralizados Regionales, Metropolitanos y

Municipales, en el &mbito de sus competencias en materia de transporte terrestre,
transito y seguridad vial, en sus respectivas circunscripciones territoriales, tendran
las atribuciones de conformidad a la Ley y a las ordenanzas que expidan para
planificar, regular y controlar el transito y el transporte, dentro de su jurisdiccion,
observando las disposiciones de caracter nacional emanadas desde la Agencia
Nacional de Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial; y, deberan informar sobre las regulaciones locales que en materia de control del
transito y la seguridad vial se vayan a aplicar. (...) Los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Metropolitanos y Municipales en el &mbito de sus competencias,
tienen la responsabilidad de planificar, regular y controlar las redes urbanas y
rurales de transito y transporte dentro de su jurisdiccion.

Art. 30.5.- Competencias de los Gobiernos Auténomos Descentralizados, Regionales,

Metropolitanos y Municipales.- Los Gobiernos Auténomos Descentralizados tendran
las siguientes competencias: (...) ¢) Planificar, regular y controlar las actividades y
operaciones de transporte terrestre, transito y seguridad vial, los servicios de
transporte pablico de pasajeros y bienes, transporte comercial y toda forma de
transporte colectivo y/o masivo, en el ambito intracantonal, conforme Ila
clasificacion de las vias definidas por el Ministerio del Sector; d) Planificar, regular
y controlar el uso de la via publica y de los corredores viales en areas urbanas y
rurales del canton; e) Decidir sobre las vias internas de su ciudad y sus accesos, de
conformidad con las politicas del ministerio sectorial (...);

2.5 Ley Organica de Empresas Publicas (2017)

Art. 9.- Atribuciones Del Directorio. - Son atribuciones del Directorio las siguientes: (...) 6.

Aprobar el Plan Estratégico de la empresa, elaborado y presentado por la Gerencia
General, y evaluar su ejecucion;

Art. 34.- Contratacion en las empresas publicas. - (...) 1. Plan estratégico y plan anual de

contrataciones. - Las empresas publicas deberan contar con su Plan Estratégico y
Plan Anual de Contrataciones, debidamente aprobados.

Los criterios generales del Plan Estratégico guardaran relacion con las politicas del
gobierno nacional o de los gobiernos autbnomos descentralizados, el Plan Nacional
de Desarrollo y los intereses del Estado. ElI Plan Estratégico sera una de las
herramientas para evaluar a los administradores de las empresas.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025-2028
https://quevialep.gob.ec/




SEGURIDAD VIAL CIUDADANA

SQUE
ViAl

Art. 39.- Excedentes. (...) El Directorio deberd establecer el porcentaje destinado al
presupuesto de inversion y reinversion que le permita a la empresa, sus subsidiarias,
filiales, agencias, unidades de negocio cumplir con su Plan Estratégico y Planes
Operativos y asegurar su vigencia y participacion en el mercado de su sector.
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2.6 Resolucion 006-CNC-2012

Art. 1.- Transferencia. - Transferir la competencia para planificar, regular y controlar el
transito, el transporte terrestre y la seguridad vial, a favor de los gobiernos
autbnomos  descentralizados metropolitanos 'y  municipales del pais,
progresivamente, en los términos previstos en la presente resolucion.

Art. 2.- Ambito.- La presente resolucion regiréa al gobierno central y a todos los gobiernos
autonomos descentralizados metropolitanos y municipales, en el ejercicio de la
competencia para planificar, regular y controlar el transporte terrestre, el transito
y la seguridad vial.

Art. 3.- Modelos de gestion.- Para el ejercicio de esta competencia, se establecen tres
modelos de gestidon, en funcion de las necesidades territoriales cantonales en trénsito,
transporte terrestre y seguridad vial, la experiencia de los GAD’s metropolitanos y
municipales y requisitos minimos de sostenibilidad del servicio.

Art. 7.- Integralidad.- Los tres modelos de gestion establecidos en la presente resolucion,
observaran el principio de integralidad, que comprende los siguientes elementos:

1. Los gobiernos autbnomos descentralizados metropolitanos y municipales, ejerceran
facultades en los tres ambitos de la competencia, es decir, transito, transporte terrestre
y seguridad vial.

2. Para la prestacion de un producto y servicio determinado, el gobierno autonomo
descentralizado estara dotado de todas las facultades.

3. La asignaciéon de producto y servicio a un gobierno auténomo descentralizado
municipal, comprendera todos sus procesos.

Art. 14.- Facultades comunes a todos los modelos de gestion.- En los tres modelos de gestion
establecidos en la presente resolucién, corresponden a los gobiernos auténomos
descentralizados metropolitanos y municipales las facultades y atribuciones de
rectoria local, planificacion local, regulacion local, control local y gestion, para
mejorar la movilidad en sus respectivas circunscripciones territoriales, en los
términos establecidos en esta resolucion, bajo el principio de unidad nacional.
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Art. 15.- Rectoria local.- En el marco de la competencia de transito, transporte terrestre y

seguridad vial, corresponde a los gobiernos autbnomos descentralizados
metropolitanos y municipales, emitir politicas, lineamientos y directrices locales,
para el adecuado ejercicio de sus facultades y atribuciones en los términos
establecidos en la presente resolucion.

Art. 16.- Planificacion local.- En el marco de la competencia de transito, transporte terrestre

y seguridad vial, corresponde a los gobiernos auténomos descentralizados
metropolitanos y municipales, formular un plan de administracion del transito, un
plan operativo de transito, un plan maestro de transporte terrestre y un plan maestro
de seguridad vial; los mismos que deberan estar articulados a la planificacion
nacional de transito, transporte terrestre y seguridad vial; asi como definir un modelo
de gestidn para la prestacion de los servicios publicos asociados a la competencia de
conformidad con la ley, para lo cual podran delegar total o parcialmente la gestion a
los organismos que la venian ejerciendo de acuerdo con el Art. 130 del COOTAD.

Art. 17.- Regulacion local. - En el marco de la competencia de transito, transporte terrestre

NoakowdE

10.

11.

y seguridad vial, corresponde a los gobiernos auténomos descentralizados
municipales, al amparo de la regulacion nacional, emitir normativa técnica local para:

Regular el trénsito, transporte terrestre y seguridad vial.

Definir el procedimiento para los operativos de control de transito.

Homologar la sefializacion vial, de acuerdo con los estandares nacionales.

Normar el uso del espacio publico y vias.

Regular la semaforizacion y la sefialética en su circunscripcion territorial.
Jerarquizar las vias en su circunscripcion territorial.

Regular la fijacion de tarifas de los servicios de transporte terrestre en sus diferentes
modalidades de servicio de acuerdo a la politica tarifaria nacional emitida por el
Ministerio rector.

Establecer estandares locales para la operacion de transporte terrestre.

Aprobar y homologar medios y sistemas de transporte terrestre.

Emitir los informes previos y obligatorios para la constitucién juridica de las
compafiias y cooperativas en el ambito de sus competencias, los que deberan ser
registrados y auditados posteriormente por el Directorio de la Agencia Nacional de
Trénsito.

Emitir, suscribir y renovar los contratos de operacion de transporte publico, urbano
e intracantonal; permisos de operacion comercial y especial; y autorizar la operacion
del servicio de transporte por cuenta propia, en el &mbito de su circunscripcion
territorial.
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Art. 18.- Control local. - En el marco de la competencia de transito, transporte terrestre y

=
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6.

seguridad vial, corresponde a los gobiernos autbnomos descentralizados
metropolitanos y municipales, las siguientes actividades de control:

Controlar las actividades los servicios de transporte publico, pasajeros y carga,
transporte comercial y toda forma de transporte pablico; comercial y colectivo o
masivo; en el &mbito urbano e intracantonal, conforme la clasificacion de las vias
definidas por la entidad rectora del sector.

Controlar el uso y ocupacion de la via publica, estacionamientos y paradas y de los
corredores viales y areas urbanas del canton, en el &mbito de sus competencias.
Controlar el cumplimiento de la planificacion operativa del control de transporte
terrestre, transito y seguridad vial en el marco de la normativa nacional.

Aplicar las multas a las operadoras de transporte por el incumplimiento de los
respectivos contratos y permisos de operacion, y autorizaciones de operacion.
Auditar técnicamente el cumplimiento de normas y estandares de infraestructura vial,
sefializacion y equipamiento cantonal.

Autorizar el funcionamiento de parques viales.

Art. 19.- Gestion. - En el marco de la competencia de transito, transporte terrestre y seguridad

A -

w

6.

vial corresponde a los gobiernos auténomos descentralizados metropolitanos y
municipales, las siguientes actividades de gestion:

Administrar y alimentar los sistemas de informacion de transporte y seguridad vial.

Recaudar directamente los valores causados por multas e infracciones, en materia de
transporte terrestre en el ambito de sus competencias.

Administrar la infraestructura de transporte terrestre, tales como terminales terrestres
y puertos secos, segun los estandares de funcionamiento emitidos desde el ente
rector.

Realizar en sus respectivas circunscripciones territoriales camparias regulares de
prevencion de accidentes, de difusion y promocién del SOAT, de concientizacién de
habitos riesgosos y uso de transporte publico, entre otras.

Administrar los centros de monitoreo y equipos de rescate, de sus respectivas
circunscripciones territoriales.

Ejecutar y administrar los planes de transito, transporte terrestre y seguridad vial.

Art. 20.- Facultades y atribuciones especificas del modelo de gestion A.- Ademas de las

facultades y atribuciones comunes, los gobiernos autonomos descentralizados
metropolitanos y municipales que, de acuerdo con la presente resolucion, se
encuentren comprendidos dentro del modelo de gestion A, tendran las siguientes
atribuciones:

Realizar operativos de control de transito regular y especial, y los operativos de
control de emision de gases en su circunscripcion territorial.
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Autorizar, concesionar o implementar los centros de revision y control técnico
vehicular, a fin de controlar el estado mecénico, los elementos de seguridad, la
emisién de gases y el ruido con origen en medios de transporte terrestre.

Controlar el funcionamiento de los centros de revision y control técnico vehicular.
Seleccionar a los aspirantes para agentes de control de transito cantonales.
Capacitar en ordenanzas locales a los agentes de control de transito cantonales.
Realizar las citaciones por multas o infracciones a la Ley Organica de Transporte
Terrestre, Trénsito y Seguridad Vial.

Recaudar los valores correspondientes a los derechos por el otorgamiento de
matriculas, multas impuestas por delitos y contravenciones de transito, en el ambito
de sus competencias.

Construir, operar y mantener los centros de retencion vehicular.

Realizar el proceso integro de matriculacion vehicular y en tal virtud emitir en el
ambito de sus competencias las matriculas, previo el pago de las tasas e impuestos
correspondientes y los requisitos previstos en el reglamento a Ley Organica de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad vial.
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10. Entregar el permiso anual de circulacion.
11. Verificar la documentacion de motor y chasis contra el fisico.
12. Administrar y alimentar los sistemas de informacién de transito que incluye

actualizar y corregir los registros de vehiculos, titulos habilitantes en el marco de su
circunscripcion territorial.

13. Implementar medios o dispositivos tecnoldgicos que permitan registrar infracciones

2.7

de transito.

Resolucion 003-CNC-2021

Art. 1.- Revisar los modelos de gestion determinados en el articulo 1 de la Resolucion No.

005-CNC-2017, de fecha 30 de agosto de 2017 y publicada en el Suplemento del
Registro Oficial No. 84 del 21 de septiembre de 2017 de la siguiente manera:

Modelo de gestion A.- Corresponden a este modelo de gestién, los siguientes
gobiernos auténomos descentralizados metropolitanos, municipales y las
mancomunidades:

Gobierno Autonomo Descentralizado / Mancomunidad Provincia

‘ 12 ‘ Quevedo Los Rios

Estos gobiernos autonomos descentralizados metropolitanos, municipales y las
mancomunidades, tendran a su cargo la planificacion, regulacion y control del transito,
transporte terrestre y la seguridad vial, en los términos establecidos en la Resolucion
No. 006-CNC-2012, de fecha 26 de abril del 2012 y publicada en el Suplemento del
Registro Oficial No. 712, de fecha 29 de mayo del 2012.
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Art. 7.- Atribuciones de la empresa. - Para el cumplimiento de sus fines y la prestacién

b)
c)

d)

f)
9)

h)

)

K)

1)

eficiente, racional y rentable de los servicios publicos que presta, ejercera las
siguientes atribuciones:

Generar procesos de contratacion necesarios para La consecucion de sus fines, al
amparo de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.
Administracion de Terminales Terrestres.

Supervisar y fiscalizar las actividades de las personas naturales y juridicas
contratadas para la prestacion de servicios propios que brinde la empresa.

Expedir reglamentos e instructivos que regulen la actuacion de los usuarios de los
servicios que brinde esta Empresa.

Asociarse con otros organismos publicos o privados, nacionales e internacionales
para la prestacién del servicio;

Planificar, regular y controlar el uso de la via publica y de los corredores viales en
areas urbanas del canton, y en las parroquias rurales del cantén;

Decidir sobre las vias internas de su ciudad y sus accesos, de conformidad con las
politicas del ministerio sectorial;

Aprobar y homologar medios y sistemas tecnoldgicos de transporte publico,
taximetros y otros equipos destinados a la regulaciéon del servicio de transporte
publico y comercial, cumpliendo con las normativas generadas por la Agencia
Nacional de Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial.

Regular y suscribir los contratos de servicios de transporte terrestre, que operen
dentro de sus circunscripciones territoriales.

Suscribir acuerdos y convenios de cooperacion técnica y ayuda econOmica con
organismos nacionales e internacionales, que no supongan erogacion no contemplada
en el Plan Operativo Anual aprobado;

Regular los Titulos habilitantes a regir luego de una fusion y/o escision, segun el
caso, de las empresas operadoras de Transporte terrestre y prestador de servicios de
transporte en el &mbito intra-cantonal,

Emitir titulos habilitantes para la operacion de servicios de transporte terrestre a las
compafiias y/o cooperativas debidamente constituidas a nivel intra-cantonal;

m) Implementar auditorias de seguridad vial sobre obras y actuaciones viales

fiscalizando en cumplimiento de los estudios en el momento que considere oportuno
dentro de su jurisdiccion;
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n) Autorizar, en el &mbito de sus atribuciones, pruebas y competencias deportivas que
se realicen utilizando, en todo el recorrido o parte del mismo, las vias publicas de su
jurisdiccion en coordinacion con la Policia Nacional, el organismo deportivo
correspondiente y la Agencia Nacional de Regulacién y Control de Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial,

0) Supervisar la gestion operativa y técnica y sancionar a los operadores de transporte
terrestre y las entidades prestadoras de servicios de transporte que no tengan el
permiso de operacion dentro de sus circunscripciones territoriales;

p) Autorizar en el ambito de sus atribuciones, la nomenclatura de las diferentes vias del
canton.

q) Lasdemas previstas en la Ley, esta Ordenanza, Estatutos constitutivos, Reglamentos
y otras disposiciones aplicables.
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Art. 8.- Deberes de la empresa. - Para el cumplimiento de sus fines y la prestacion eficiente,
racional y rentable de los servicios publicos que presta, ejercera los siguientes
deberes:

a) Cumpliry hacer cumplir la constitucion, los convenios internacionales de la materia,
esta ley, las ordenanzas y reglamentos, la normativa de los gobiernos autonomos
descentralizados regionales, metropolitanos y municipales, las resoluciones de su
consejo metropolitano o municipal,

b) Estudio, planificacién y ejecucién de proyectos destinados a la prestacion,
mejoramiento y ampliacién del servicio publico y de sus sistemas, buscando aportar
soluciones convenientes desde el punto de vista social, técnico, ambiental,
econdmico y financiero.

c) Dotacion, operacion, mantenimiento, administracion, control y funcionamiento de
todos los establecimientos: terminales terrestres o locales destinados a los servicios
de regulacién y control del transito y transporte terrestre y la seguridad vial del
canton.

d) Construccién, mantenimiento y ampliacion de terminales terrestres y trazados de vias
rapidas, de transporte masivo o colectivo.

e) Establecer un sistema de informacion sobre las acciones que tome o vaya a
desarrollar la empresa.

f) Promover informacion, comunicacion y capacitacion eficaz y de calidad dirigida a
todos los conciudadanos del canton, asi como programas y proyectos de educacion
en temas relacionados con el transito y seguridad vial dentro del cantén.

g) Recaudar e invertir correcta y eficientemente los recursos que genere la prestacion
de este servicio, asi como los que se asignaren para el desarrollo de sus actividades.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025-2028
https://quevialep.gob.ec/



SEGURIDAD VIAL CIUDADANA

h)

)

K)

2.9

SQUE
ViAl

Hacer cumplir el plan o planes de transporte terrestre, transito y seguridad vial
elaborados y autorizados por el organismo rector y supervisar su cumplimiento, en
coordinacion con la agencia nacional y los gobiernos autonomos descentralizados
regionales;

Realizar informes técnicos relacionados con las operadoras de transporte terrestre en
sus diferentes modalidades de servicio en su jurisdiccion geométrica vial, sefialética
horizontal y vertical de conformidad con las politicas locales establecidas y por el
ministerio del sector.

Implementar auditorias de seguridad vial sobre obras y actuaciones viales
fiscalizando en cumplimiento de los estudios en el momento que considere oportuno
dentro de su jurisdiccién;

Las demas previstas en la Ley, esta Ordenanza, Estatutos constitutivos, Reglamentos
y otras disposiciones aplicables.
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Ordenanza que regula el Ejercicio y la Competencia de Planificacion, Regulacion
y Control Operativo del Transito, Transporte Terrestre, Titulos Habilitantes y
Seguridad Vial en el cantén Quevedo.

Art. 1.- Competencia. - EI Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén

Quevedo, es el organismo publico competente para el ejercicio de la planificacion,
regulacién, control y gestién del transito, transporte terrestre, titulos habilitantes, y
seguridad vial en el canton Quevedo.

Art. 3.- Objeto. - La presente Ordenanza tiene por objeto normar el ejercicio de la

competencia para la planificacién, regulacion, titulos habilitantes, control operativo
del transito, medios tecnoldgicos de control, centro de retencion vehicular y las tasas
o tarifas que se originan de la competencia que presta QUEVIAL EP en el cantén
Quevedo.

Art. 4.- Ambito de Aplicacion. - Esta Ordenanza es de aplicacion obligatoria dentro de la

jurisdiccidn territorial del cantén Quevedo.

Art. 5.- Modelo de Gestidn. -Para el ejercicio de esta competencia el Gobierno Auténomo

Art. 6

Descentralizado del canton Quevedo adopta el Modelo de Gestion “A” y le
corresponde la planificacion, regulacion y control operativo del transito, transporte
terrestre y la seguridad vial, de acuerdo a la regulacion nacional y en toda la
circunscripcion cantonal.

-Politica local en transporte, transito y seguridad vial. - La Empresa Publica Municipal

de Transporte Terrestre, Transito, Seguridad Vial y Terminal Terrestre del canton
Quevedo -QUEVIAL EP, para el ejercicio de esta competencia, adopta las siguientes
politicas en su circunscripcion cantonal:
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Incentivar el uso del transporte terrestre en cualquiera de sus modalidades, siendo
seguro, digno y sustentable;

Promocionar y propiciar condiciones y espacios publicos bajo normas técnicas
que incentiven el uso de transportes no motorizados como alternativa de
movilidad sustentable, saludable e incluyente;

Promover el respeto del derecho del peatdn, el ciclista y los demas tipos de
transeuntes a circular por la via publica;

Implementar proyectos de sefializacion y semaforizacion de acuerdo con la
normativa nacional;

Formular planes que privilegien alternativas sustentables de transporte publico,
de manera articulada con los diferentes niveles de gobierno;

Propiciar la ampliacion de la oferta del transporte terrestre e integrado, en sus
diferentes alternativas, para garantizar el acceso equitativo de la poblacion al
servicio;

Dotar de infraestructura adecuada y en Optimas condiciones para el uso y la
gestion del transporte terrestre y no motorizado;

Fortalecer mecanismos de control para la prevencion, la proteccion y la
regulacion, a fin de disminuir los accidentes de transito terrestre;

Promover campafias culturales y educativas de seguridad vial, con énfasis en el
respeto al peatdn, a los ciclistas y la movilidad sostenible;

Brindarlas condiciones suficientes para garantizar la maxima accesibilidad al
transporte pablico y en general a la movilidad, en su jurisdiccién cantonal;
Maximizar la utilizacién de medios tecnol6gicos para el control, gerenciamiento
y seguimiento de las medidas implementadas en la gestion coercitiva del control
de Transito, Transporte Terrestre y la Seguridad Vial, en su jurisdiccion; y,
Implementar medidas dentro de la Planificacion, Regulacion y Control del
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial para proteger los derechos de
grupos vulnerables como tercera edad, nifios y personas con discapacidad.
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3. DESCRIPCION Y DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL
3.1 Descripcion de la institucion

El 10 de octubre de 2017 se expide la Ordenanza de constitucion de la Empresa Publica
Municipal de Transporte Terrestre, Transito, Seguridad Vial y Terminal Terrestre del canton
Quevedo - QUEVIAL EP, publicada en el Registro Oficial N° 134 del 5 de diciembre del
2017, con facultad para gestionar, organizar, regular y controlar este sector estratégico, como
una entidad de derecho publico, dotada de personeria juridica y patrimonio propio, con
autonomia presupuestaria, financiera, econémica, administrativa y de gestion, con altos

parametros de calidad y criterios empresariales, econdémicos, sociales y ambientales.

El Directorio de QUEVIAL EP mediante Resolucién N° 001-2019 de fecha 25 de julio del
afio 2019, resuelve: aprobar la fusion por absorcion de la Empresa Publica Municipal de
Servicio de Terminal Terrestre del Canton Quevedo - EMPMUTERT-Q a la empresa publica
municipal QUEVIAL EP, de conformidad con lo establecido en los articulos 9, 47 y 48 de

la Ley Organica de Empresas Publicas.

El Consejo Nacional de Competencias - CNC mediante Resolucion N° 001-CNC-2021, de
fecha 18 de febrero de 2021, decide asignar al Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del cantéon Quevedo el modelo de gestion “A”, con facultad para ejercer la
planificacién, regulacién y control operativo del transito, transporte terrestre y seguridad

vial, en los términos establecidos en la Resolucion N° 006-CNC-2012.

El 25 de mayo de 2021 inici6 la construccion del Centro de Revisién Técnica Vehicular y
Matriculacion (CRTVM) de QUEVIAL EP, en la parrogquia La Esperanza. Luego el 3 de
mayo de 2022 inici0 sus actividades de atencién al pablico. EI 07 de noviembre de 2022 la
Agencia Nacional de Transito (ANT) mediante Resolucion ANT-ANT-2022-0027 certifica
al CRTVM para su operacion dentro del territorio del canton Quevedo.

El 21 de septiembre de 2021 inici0 la fase de preseleccion, seleccion y admision de aspirantes
a agentes civiles de transito de Quevedo, a partir de la cual se realizaron pruebas académicas,

psicoldgicas, médicas y fisicas a los aspirantes registrados.
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Esta fase estuvo a cargo de la Empresa Publica de Produccion y Desarrollo Estratégico de la
Universidad Técnica Estatal de Quevedo (PRODEUTEQ EP). Luego, el 21 de septiembre
de 2022 los agentes de transito fueron certificados por la ANT a través de la Resolucién Nro.
ANT-CGRTTTSV-2023-0003-R, publicada en el Registro Oficial No. 412 del 6 de octubre
de 2023.

El 7 de diciembre de 2022 se inici6 con las labores de adecuacion de las instalaciones para
el funcionamiento del cuartel de operaciones de los agentes civiles de transito de Quevedo.

El 24 de agosto de 2023 se crea la Ordenanza que Regula el Ejercicio y la Competencia de
Planificacion, Regulacion y Control Operativo del Transito, Transporte Terrestre, Titulos
Habilitantes y Seguridad Vial en el canton Quevedo, con Registro Oficial de Edicion
Especial No. 1026, de fecha 11 de septiembre de 2023. A partir de esta ordenanza el
Gobierno Autonomo Municipal de Quevedo, ejerce esta competencia dentro de su

circunscripcion cantonal, a través de la Empresa Publica Municipal QUEVIAL EP.

Figura 1. Linea de tiempo historica de la evolucion institucional de QUEVIAL EP.

2022 - 2
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Fuente: Elaborado por Equipo de Planificacion Institucional y Proyectos de QUEVIAL EP (2025).
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3.2 Competencias, Atribuciones y Facultades

3.2.1 Atribuciones y Facultades

SQUE

La empresa publica municipal QUEVIAL EP cuenta con atribuciones y facultades otorgadas

por el Consejo Nacional de Competencias - CNC, a través de la Resolucion 006-CNC-2012,

en lo que respecta a la materia de transporte terrestre, transito, seguridad vial y terminal
terrestre (Tabla 1).

Tabla 1. Atribuciones y facultades de QUEVIAL EP, segin Resolucion 006-CNC-2012.

Referencia

Atribucion

Facultad

Art. 15

Emitir politicas, lineamientos y directrices locales, para el adecuado
ejercicio de sus facultades y atribuciones en los términos establecidos
en la Resolucion 006-CNC-2012.

Rectoria local

Art. 16

Formular un plan de administracién del transito, un plan operativo de
transito, un plan maestro de transporte terrestre y un plan maestro de
seguridad vial; los mismos que deberdn estar articulados a la
planificacién nacional de transito, transporte terrestre y seguridad vial;
asi como definir un modelo de gestion para la prestacion de los
servicios publicos asociados a la competencia de conformidad con la
ley, para lo cual podran delegar total o parcialmente la gestion a los
organismos que la venian ejerciendo de acuerdo con el Art. 130 del
COOTAD.

Planificacion local

Art. 17

Regular el transito, transporte terrestre y seguridad vial.

Definir el procedimiento para los operativos de control de transito.

Homologar la sefalizacion vial, de acuerdo con los estandares
nacionales.

Normar el uso del espacio publico y vias.

Regular la semaforizacion y la sefialética en su circunscripcién
territorial.

Jerarquizar las vias en su circunscripcion territorial.

Regular la fijacion de tarifas de los servicios de transporte terrestre en
sus diferentes modalidades de servicio de acuerdo a la politica tarifaria
nacional emitida por el ministerio rector.

Regulacion local

Establecer estandares locales para la operacion de transporte terrestre.

Aprobar y homologar medios y sistemas de transporte terrestre.

Emitir los informes previos y obligatorios para la constitucion juridica
de las compafiias y cooperativas en el &mbito de sus competencias, los
que deberan ser registrados y auditados posteriormente por el
Directorio de la Agencia Nacional de Transito.

Emitir, suscribir y renovar los contratos de operacion de transporte
publico, urbano e intracantonal; permisos de operacion comercial y
especial; y autorizar la operacion del servicio de transporte por cuenta
propia, en el &mbito de su circunscripcion territorial.
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Referencia Atribucion

Controlar las actividades los servicios de transporte publico, pasajeros
y carga, transporte comercial y toda forma de transporte publico;
comercial y colectivo o masivo; en el ambito urbano e intracantonal,
conforme la clasificacion de las vias definidas por la entidad rectora del
sector.

Controlar el uso y ocupacion de la via publica, estacionamientos y
paradas y de los corredores viales y areas urbanas del canton en el
ambito de sus competencias.

Art. 18 Controlar el cumplimiento de la planificacion operativa del control de
transporte terrestre, transito y seguridad vial en el marco de la
normativa nacional.

Aplicar las multas a las operadoras de transporte por el incumplimiento
de los respectivos contratos y permisos de operacion, y autorizaciones
de operacion.

Auditar técnicamente el cumplimiento de normas y estandares de
infraestructura vial, sefializacion y equipamiento cantonal.

Control local

Autorizar el funcionamiento de parques viales.

Administrar y alimentar los sistemas de informacién de transporte y
seguridad vial.

Recaudar directamente los valores causados por multas e infracciones,
en materia de transporte terrestre en el &mbito de sus competencias.
Administrar la infraestructura de transporte terrestre, tales como
terminales terrestres y puertos secos, segun los estdndares de
funcionamiento emitidos desde el ente rector.

Art. 19 Realizar en sus respectivas circunscripciones territoriales campafias Gestion
regulares de prevencién de accidentes, de difusion y promocion del
SOAT, de concientizaciéon de habitos riesgosos y uso de transporte
publico, entre otras.

Administrar los centros de monitoreo y equipos de rescate, de sus
respectivas circunscripciones territoriales; y

Ejecutar y administrar los planes de transito, transporte terrestre y
seguridad vial.

Realizar operativos de control de transito regulares y especiales, y los
operativos de control de emision de gases en su circunscripcion
territorial.

Autorizar, concesionar o implementar los centros de revision y control
técnico vehicular, a fin de controlar el estado mecénico, los elementos
de seguridad, la emisién de gases y el ruido con origen en medios de
transporte terrestre.

Controlar el funcionamiento de los centros de revision y control técnico

vehicular.

Art. 20 Seleccionar a los aspirantes para agentes de control de transito Mode]ps de
cantonales. Gestion A
Capacitar en ordenanzas locales a los agentes de control de transito
cantonales.

Realizar las citaciones por multas o infracciones a la Ley Orgéanica de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

Recaudar los valores correspondientes a los derechos por el
otorgamiento de matriculas, multas impuestas por delitos y
contravenciones de trénsito, en el ambito de sus competencias.

Construir, operar y mantener los centros de retencion vehicular.
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Referencia Atribucion Facultad

Realizar el proceso integro de matriculacion vehicular y en tal virtud
emitir en el &mbito de sus competencias, las matriculas previo el pago
de las tasas e impuestos correspondientes y los requisitos previstos en
el reglamento a Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad vial.

Entregar el permiso anual de circulacion.

Verificar la documentacién de motor y chasis contra el fisico.

Administrar y alimentar los sistemas de informacién de transito que
incluye actualizar y corregir los registros de vehiculos, titulos
habilitantes en el marco de su circunscripcion territorial.

Implementar medios o dispositivos tecnoldgicos que permitan registrar
infracciones de transito.

Fuente: Elaborado en base a Resolucion 006-CNC-2012 del Consejo Nacional de Competencias.
3.2.2 Competencias

Las competencias de QUEVIAL EP se encuentra establecidas en la Ordenanza Municipal
de constitucion, con Registro Oficial N° 134 del 5 de diciembre del 2017, por medio de la
cual se establecen las funciones y deberes que tendra la institucion en lo relacionado al

transporte terrestre, transito, seguridad vial y terminal terrestre (Tabla 2).

Tabla 2. Competencias de QUEVIAL EP, segun ordenanza de constitucion.

Referencia ‘ Competencias ‘

Generar procesos de contratacion necesarios para la consecucion de sus fines, al amparo de
la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

Administracion de Terminales Terrestres.

Supervisar y fiscalizar las actividades de las personas naturales y juridicas contratadas para
la prestacion de servicios propios que brinde la empresa.

Expedir reglamentos e instructivos que regulen la actuacion de los usuarios de los servicios
que brinde esta Empresa.

Asociarse con otros organismos publicos o privados, nacionales e internacionales para la
prestacion del servicio.

Art. 7 Planificar, regular y controlar el uso de la via publica y de los corredores viales en areas
) urbanas del cantén, y en las parroquias rurales del cantdn.

Funciones Decidir sobre las vias internas de su ciudad y sus accesos, de conformidad con las politicas
del ministerio sectorial.

Aprobar y homologar medios y sistemas tecnolégicos de transporte pablico, taximetros y
otros equipos destinados a la regulacién del servicio de transporte publico y comercial,
cumpliendo con las normativas generadas por la Agencia Nacional de Regulacion y Control
del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

Regular y suscribir los contratos de servicios de transporte terrestre, que operen dentro de
sus circunscripciones territoriales.

Suscribir acuerdos y convenios de cooperacion técnica y ayuda econémica con organismos
nacionales e internacionales, que no supongan erogacion no contemplada en el Plan
Operativo Anual aprobado.
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Referencia ‘ Competencias

Regular los Titulos habilitantes a regir luego de una fusion y/o escision, segun el caso, de
las empresas operadoras de Transporte terrestre y prestador de servicios de transporte en
el ambito intra-cantonal.

Emitir titulos habilitantes para la operacion de servicios de transporte terrestre a las
compafiias y/o cooperativas debidamente constituidas a nivel intra-cantonal.
Implementar auditorias de seguridad vial sobre obras y actuaciones viales fiscalizando en
cumplimiento de los estudios en el momento que considere oportuno dentro de su
jurisdiccidn.

Autorizar, en el ambito de sus atribuciones, pruebas y competencias deportivas que se
realicen utilizando, en todo el recorrido o parte del mismo, las vias publicas de su
jurisdiccion en coordinacion con la Policia Nacional, el organismo deportivo
correspondiente y la Agencia Nacional de Regulacién y Control de Transporte Terrestre,
Trénsito y Seguridad Vial.

Supervisar la gestién operativa y técnica y sancionar a los operadores de transporte
terrestre y las entidades prestadoras de servicios de transporte que no tengan el permiso
de operacion dentro de sus circunscripciones territoriales.

Autorizar en el &mbito de sus atribuciones, la nomenclatura de las diferentes vias del
canton.

Cumplir y hacer cumplir la constitucidn, los convenios internacionales de la materia, esta
ley, las ordenanzas y reglamentos, la normativa de los gobiernos auténomos
descentralizados regionales, metropolitanos y municipales, las resoluciones de su consejo
metropolitano 0 municipal;

Estudio, planificacion y ejecucion de proyectos destinados a la prestacién, mejoramiento
y ampliacion del servicio publico y de sus sistemas, buscando aportar soluciones
convenientes desde el punto de vista social, técnico, ambiental, econdmico y financiero.
Dotacion, operacion, mantenimiento, administracién, control y funcionamiento de todos
los establecimientos: terminales terrestres o locales destinados a los servicios de
regulacion y control del transito y transporte terrestre y la seguridad vial del canton.
Construccion, mantenimiento y ampliacion de terminales terrestres y trazados de vias
rapidas, de transporte masivo o colectivo.

Establecer un sistema de informacion sobre las acciones que tome o vaya a desarrollar la
Art. 8 empresa.

Promover informacién, comunicacién y capacitacion eficaz y de calidad dirigida a todos
los conciudadanos del cantén, asi como programas y proyectos de educacion en temas
relacionados con el trénsito y seguridad vial dentro del cantén.

Recaudar e invertir correcta y eficientemente los recursos que genere la prestacion de este
servicio, asi como los que se asignaren para el desarrollo de sus actividades.

Hacer cumplir el plan o planes de transporte terrestre, transito y seguridad vial elaborados
y autorizados por el organismo rector y supervisar su cumplimiento, en coordinacion con
la agencia nacional y los gobiernos autdnomos descentralizados regionales.

Realizar informes técnicos relacionados con las operadoras de transporte terrestre en sus
diferentes modalidades de servicio en su jurisdiccion geométrica vial, sefialética
horizontal y vertical de conformidad con las politicas locales establecidas y por el
ministerio del sector.

Implementar auditorias de seguridad vial sobre obras y actuaciones viales fiscalizando en
cumplimiento de los estudios en el momento que considere oportuno dentro de su
jurisdiccidn.

Fuente: Elaborado en base a Ordenanza Municipal de constitucion de QUEVIAL EP, 2017.

Deberes
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También se establecen competencias especificas en la Ordenanza Municipal que “Regula el
Ejercicio y la Competencia de Planificacion, Regulacion y Control Operativo del Transito,
Transporte Terrestre, Titulos Habilitantes y Seguridad Vial en el canton Quevedo”,
publicada en el Registro Oficial de Edicion Especial No. 1026, de fecha 11 de septiembre de
2023 (Tabla 3).

Tabla 3. Competencias de QUEVIAL EP, segin ordenanza para el Ejercicio y la Competencia de
Planificacion, Regulacion y Control Operativo del Transito, Transporte Terrestre, Titulos
Habilitantes y Seguridad Vial en el canton Quevedo.

Referencia Ambito Competencias

Elaborar el Plan Integral de Transporte Terrestre.

Definir el Modelo de Gestion para la prestacion de los servicios publicos
de transporte terrestre.

Planificar la red de servicios de transporte terrestre, sea este publico, por
cuenta propia, particular, y/o comercial.

Planificar la circulacién para transporte de carga.

Elaborar planes operacionales del transporte publico y comercial.

Transporte - - — -
terrestre | Elaborar estudios y disefios para obras y servicios del sistema de

transporte.

Elaborar la ingenieria de detalle de los proyectos de transporte.

Art. 8 Elaborar nuevos proyectos de transporte y mejorar los existentes,
definidos en los planes operativos anuales.
Planificacion
del Transporte Elaborar los estudios de oferta, demanda y tarifa de transporte en las
Terrestre, modalidades de competencia del GAD Municipal de Quevedo (estudios
Trénsito y de necesidades) cuando las condiciones ameriten, de acuerdo con la
Seguridad Vial metodologia que establezca el ente rector de transito

Elaborar un plan integral de transito.

Transito | Elaborar el plan operativo de transito.

Definir un modelo de gestién para la prestacion de los servicios de la
administracién y gestion del transito de conformidad con la Ley.

Elaborar un plan integral de seguridad vial.

Definir un modelo de gestién para la prestacion de los servicios publicos
Seguridad | relacionados con el ambito de la seguridad vial.

vial Elaborar planes y camparfias regulares, para la prevencion de accidentes
de transito.

Disefiar programas de capacitacion y formacion ciudadana en seguridad
vial.
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Competencias

Establecer estandares locales para la operacion del transporte terrestre.

Realizar en el ambito de su competencia los estudios relacionados con la
regulacion de tarifas de los servicios de transporte terrestre, en sus
diferentes modalidades, los cuales deberan considerar e incluir analisis
técnicos de demanda de transporte, costos de operacion y niveles de
servicio, que seran puestos a consideracién del Concejo Municipal, para
su aprobacién o reforma, tomando en cuenta condiciones de equilibrio
técnico y econémico.

Establecer estandares de calidad de servicio, obligaciones, mejoras y
eficiencia para la operacion y prestacion del servicio de transporte
terrestre.

Transito

Homologar la sefializacién vial (horizontal y vertical), de acuerdo con los
estandares nacionales y la reglamentacién INEN correspondiente.

Regular la semaforizacion y la sefializacién en su circunscripcién
territorial.

Proponer ante el pleno del Concejo Municipal el Proyecto de Ordenanza
de Regulacion del estacionamiento en general, en via publica y fuera de
via publica.

Proponer normativa relacionada a procedimientos y parametros para los
estudios de impacto en el transito y propuestas de medidas de mitigacion
por la ejecucion de obras de infraestructura pablica o privada en el cantén.

Seguridad
vial

Elaborar las regulaciones y normas técnicas relacionadas con la Seguridad
Vial para aprobacion del Directorio de QUEVIAL EP.

Art. 10

Control del
Transporte
Terrestre,
Tréansito y
Seguridad Vial

Transporte
terrestre

Controlar las actividades de los servicios de transporte terrestre, sean
publicos, por cuenta propia, y comercial en todas sus formas colectivo o
masivo; en el ambito urbano, rural o combinado e intracantonal, conforme
la clasificacion de las vias definidas por la entidad rectora del sector.

Controlar el cumplimiento de la planificacién operativa del control de
transporte terrestre en el marco de la normativa nacional.

Fiscalizar y controlar el sistema de transporte, el uso de las vias, el
equipamiento urbano relativo al transporte y a las publicidades en todos
los componentes del sistema de transporte terrestre del canton, en
coordinacién con otras instituciones y dependencias del sector publico
vinculadas o relacionadas con el transporte.

Transito

Realizar operativos de control de transito regular y especial, y los
operativos de control de emisidn de gases en su circunscripcion territorial.

Control operativo del uso y ocupacion de la via publica, estacionamientos
y paradas y de los corredores viales y areas urbanas del cantdn en el ambito
de sus competencias.

Controlar el cumplimiento de la planificacion operativa del control de
transito en el marco de la normativa nacional.

Auditar técnicamente el cumplimiento de normas y estandares de
infraestructura vial, sefializacion y equipamiento cantonal.

Realizar las citaciones y/o notificaciones por multas o infracciones a la
Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial y su
Reglamento General.
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Referencia Ambito Competencias

Implementar, gestionar, controlar y auditar medios o dispositivos
tecnoldgicos que permitan registrar infracciones de transito de toda indole,
sea a través de gestion directa u otros mecanismos asociativos, tales como
aliados estratégicos, convenios, asociaciones 0 consorcios para el efecto.

Seguridad
vial

Crear, controlar, gestionar, auditar y supervisar el funcionamiento del
Centro de Retencién Vehicular del canton Quevedo.

Controlar el cumplimiento de la planificacion operativa del control de
seguridad vial en el marco de la normativa nacional.

Auditar el cumplimiento de normas y estandares de infraestructura vial,
sefializacion y equipamiento urbano.

Art. 11

Gestion del
Transporte
Terrestre,
Transitoy
Seguridad Vial

Transporte
terrestre

Administrar y alimentar los sistemas de informacion de transporte
terrestre.

Recaudar directamente los valores causados por multas e infracciones
fisica y electrénicas, en materia de transporte terrestre, en el ambito de sus
competencias.

Establecer y mantener actualizado el registro y la base de datos
estadisticos del sistema de transporte terrestre del cantdn Quevedo.

Aplicar las sanciones que corresponda a las Operadoras de Transporte
Terrestre Publico y Comercial y a las entidades prestadoras de transporte,
cuyos titulos habilitantes tengan su ambito de funcionamiento dentro del
canton Quevedo.

Elaborar proyectos que contemplen la implementacion de sistemas
inteligentes de transporte ITS.

Aplicar multas a las operadoras de transporte por el incumplimiento de los
contratos y permisos de operacion.

Aplicar multas a las personas naturales o juridicas por el incumplimiento
de las autorizaciones de operacion.

Sancionar y recaudar multas impuestas a operadoras de transporte
terrestre.

Evaluar la gestion del transporte.

Elaborar los estudios de costos de operacion y determinacion de tarifas de
transporte publico y comercial en las modalidades de su competencia, que
seran aprobados mediante ordenanzas.

Transito

Administrar y alimentar los sistemas de informacion de tréansito.

Ejecutar y administrar los planes de transito.

Ejecutar la sefializacion horizontal, vertical y semaforizacion de acuerdo
con la normativa INEN.

Suministrar e instalar sefiales de transito.

Implementar tecnologias para la administracion del transito urbano
rural/combinado e intracantonal.

Elaborar proyectos de semaforizacién centralizada.

Realizar estudios para la implementacion de Centros Integrados de
Gestion de la Movilidad.

Gestionar la utilizacion de estacionamiento o parqueo en la via y fuera de
la via.

Gestionar el estacionamiento especializado o de uso especifico (carga,
servicios publicos, etc.).

Estacionamiento para servicios de transporte colectivo en puntos de origen
y destino.
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Referencia Ambito Competencias

Proponer medidas de Gerencia de Transito respecto del estacionamiento,
vialidad, circulacion y transito vehicular, peatonal y medios no
motorizados.

Elaborar proyectos que contemplen la implementacion de nuevas
tecnologias para el manejo del transito (ITS).

Seleccionar a los aspirantes para agentes civiles de control de transito del
canton.

Recaudar los valores correspondientes a los derechos por el otorgamiento
de matriculas, multas impuestas por delitos y contravenciones de transito,
en el ambito de sus competencias.

Administrar y alimentar los sistemas de informacion de transito que
incluye actualizar y corregir los registros de vehiculos, titulos habilitantes
en el marco de su circunscripcion territorial.

Formar y gestionar el catastro cantonal del parque vehicular.

Implementacion de ciclo vias.

Coordinar con las autoridades del ramo, el control de la contaminacion
ambiental derivada del sistema de transporte y transito.

Evaluar la gestion del transito.

Definir el procedimiento para los operativos de control de transito.

Seguridad
vial

Administrar y alimentar los sistemas de seguridad vial.

Realizar en sus respectivas circunscripciones territoriales campafas
regulares de prevencién de accidentes, de concientizacion de habitos
riesgosos que inciden en la Seguridad Vial, dirigidas hacia todos los
actores (peatones, conductores, usuarios viales).

Administrar los centros de monitoreo y equipos de rescate, de esta
circunscripcion territorial.

Ejecutar y administrar los planes de seguridad vial.

Capacitar y formar a la ciudadana en seguridad vial.

Ejecutar campafias de seguridad vial.

Evaluar la gestion de la seguridad vial.

Autorizar el funcionamiento de parques viales.

Fuente: Elaborado en base a Ordenanza Municipal que Regula el Ejercicio y la Competencia de Planificacion,
Regulacién y Control Operativo del Transito, Transporte Terrestre, Titulos Habilitantes y Seguridad
Vial en el cantén Quevedo, 2023.
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3.3 Diagnostico de la institucion

El diagndstico permitio identificar los pormenores de la situacion actual, capacidades,
limitaciones y la forma de operar de la institucion, en base a lo establecido en el Acuerdo
No. SNP-SNP-2024-0065-A, que contiene la “Guia Metodoldgica de Planificacion

Institucional 2024” de la Secretaria Nacional de Planificacion.

Para ello se elaboraron ochenta y tres (83) proposiciones sobre diferentes tematicas clave.
Estas proposiciones se agruparon en cuatro componentes esenciales, a partir de los cuales la
entidad fundamenta su gestion, siendo estos: i) administracion y planificacion, ii) finanzas y
presupuesto, ii) talento humano, iv) infraestructura, equipamiento y tecnologias de la

informacidn y comunicacion (Tabla 4).

Los aspectos considerados en este analisis inciden en la gestion institucional y proporcionan
una vision integral del estado actual de QUEVIAL EP. La informacion obtenida sirvié como
base para la toma de decisiones, en procura del mejoramiento de la gestion administrativa,
técnica y politica de la institucion.

Tabla 4. Componentes y proposiciones usadas en el andlisis interno.

Componentes Proposiciones

Administracion y Planificacion 10
Finanzas y Presupuesto 10
Talento Humano 44
Infraestructura, Equipamiento, Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones 19

Total 83

Fuente: Elaborado por el Equipo de Planificacion Institucional y Proyectos (2025).

El diagndstico situacional externo se realizé en base a los lineamientos técnicos definidos en
la guia de planificacion institucional antes sefialada. Se partid de la construccion de veinte y
siete (27) proposiciones sobre los entornos a evaluar: politico, econdmico,

social/demografico, tecnolégico y cultural (Tabla 5).
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entidades publicas y privadas, gremios de transporte terrestre y ciudadania. Este analisis

permitio identificar las oportunidades y amenazas a las que se enfrenta la empresa.

Tabla 5. Componentes y proposiciones usadas en el anlisis externo.

Entorno Proposiciones

Politico 6
Econdmico 5
Social/Demogréafico 7
Tecnoldgico 5
Cultural 4

Total 27

Fuente: Elaborado por el Equipo de Planificacion Institucional y Proyectos (2025).
3.3.1 Administracion y Planificacion
3.3.1.1 Administracion

3.3.1.1.1 Compras publicas / Listado de proveedores

La empresa publica municipal QUEVIAL EP mostr6 bajos niveles de contratacion pablica
durante el Gltimo trienio, debido a deficiencias econdmicas y presupuestarias. En el afio 2022
el 38% de los procesos de contratacion publica se encontraban en fase de ejecucién de
contrato, mientras que el 25% habian sido finalizados, reflejandose asi una gestion activa.
Durante el 2023 el 44% de los procesos se encontraba en ejecucion, lo que revela avances
en proyectos clave. Por otro lado, la baja tasa de finalizacion (11%) genera dudas sobre la
capacidad de ejecucidon. Por ultimo, en 2024 el 50% de los procesos fueron reportados en

fase de ejecucion, lo cual indica un nivel de avance en la gestion de adquisiciones (Tabla 6).

Un namero importante de procesos desiertos y cancelados reflejan una débil planificacion y
deficiencias en la aplicacién de procesos de contratacion publica, lo cual tiene origen en

diversas causas: restricciones en los términos de referencia y pliegos, pocos oferentes,

dificultades administrativas, fallas en la convocatoria. Esta situacion deriva en retrasos en la

ejecucidn presupuestaria y en la prestacion de servicios esenciales.
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Tabla 6. Procesos de contratacion publica.

Estado del Proceso

Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Adjudicado - - 1 11% -
Cancelado 1 13% 2 22% -
Desierto 2 25% 1 11% 2 33%
Ejecucién de Contrato 3 38% 4 44% 3 50%
Finalizado 2 25% 1 11% - -
Preguntas, Respuestas y Aclaraciones - - - - 1 17%

Total 8 100% 9 100% 6 100%

Fuente: Direccion Administrativa-Jefatura de Compras Publicas (2025).
3.3.1.2 Planificacién institucional y proyectos

La entidad cuenta con cuatro instrumentos de planificacion y gestion institucional, sobre los
cuales se fundamenta la ejecucion de su competencia en materia de transporte terrestre,
transito y seguridad vial. Estos instrumentos son: plan estratégico institucional (PEI), plan
de movilidad, plan operativo anual (POA) y plan anual de compras (PAC); en los cuales se
contemplan los programas, proyectos, metas e indicadores a cumplir, sobre la base de una

planificacién institucional a corto y mediano plazo (Tabla 7).

Tabla 7. Instrumento de planificacidn y gestion institucional utilizados por QUEVIAL EP.

Evaluacion de
resultados

Cumplimiento de metodologias

Instrumentos de Estado y directrices

‘ Financiamiento

planificacion Cumple Cul;lnople A";'I?Cﬁ si | No | si | No
Plan Estratégico )
Institucional Desactualizado \/ \/ \/
Plan de Movilidad Desactualizado / / ¢
Plan Operativo Anual Vigente \/ \/ \/
Plan Anual de Compras Vigente \/ \/ \/

Fuente: Elaborado por el Equipo de Planificacion Institucional y Proyectos (2025)
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3.3.1.2.1 Plan Estratégico Institucional (PEI)

El PEI 2020-2024 fue elaborado cumpliendo parcialmente con las directrices y metodologia
establecida por la “Guia Metodologica de Planificacion Institucional 2012” de la Secretaria
Nacional de Planificacion. En la actualidad se encuentra desactualizado. Este plan no ha sido
sometido a una evaluacion de resultados que evidencie el cumplimiento de los programas,
objetivos y metas, y que al mismo tiempo permita efectuar ajustes correctivos oportunos.
Por Gltimo, los programas y proyectos planteados carecen de presupuesto y fuentes de

financiamiento para su ejecucion.

3.3.1.2.2 Plan de movilidad

La empresa no dispone de un plan de movilidad actualizado, que permita proyectar una
vision clara para el mejoramiento de la eficiencia y sostenibilidad de los sistemas de

transporte terrestre, y una clara planificacion de movilidad urbana sostenible.

El antiguo Plan Integral de Movilidad de Quevedo fue elaborado y aprobado en 2017 por el
GAD Municipal de Quevedo, debido a que en aquella época no habia sido creada aun la
empresa publica municipal QUEVIAL EP. Este plan a pesar de haber cumplido con las
metodologias establecidas por el organismo rector en materia de movilidad y transporte

terrestre carecié de una adecuada ejecucion, evaluacion y seguimiento.

3.3.1.2.3 Plan Operativo Anual (POA)

El Plan Operativo Anual (POA) ha sido el principal instrumento de planificacion utilizado
por la empresa. Su seguimiento al Plan Operativo Anual (POA) 2024 evidencia un
compromiso con la planificacion estratégica y la optimizacion de la gestién institucional;
asimismo se continlia realizando el seguimiento en el afio 2025, con cada uno de los

proyectos programados los cuales cumplen con las normativas vigentes.

El estudio considerd los POA correspondientes a 2024 y 2025, los cuales presentan una

estructura similar en cada periodo fiscal, donde se verifico las siguientes observaciones:
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organizacional por niveles y procesos.
e Estructura presupuestaria de ingresos.
e Lineamientos estratégicos.
e Indicadores y metas generales por departamentos con las sintaxis recomendadas por
la Secretaria Nacional de Planificacion.
e Se evidencia documento de aprobacion de los POAS.
e Matriz de Plan Operativo, donde se han determinado los siguientes detalles técnico:
v Se aplica una forma adecuada para la redaccion de metas e indicadores de
proyectos y/o actividades.
v Se indica presupuesto por proyectos o actividades.

<\

Se indica metas e indicadores globales de la institucion.

v Si hay programacién presupuestaria mensual, bimensuales, trimestrales o al
menos cuatrimestrales, segin sea lo requerido sefialando fuentes de
financiamiento.

v’ Se realiza certificaciones presupuestarias desde la direccién de Financiero y

certificaciones POAS desde la direccion de Planificacion Institucional y

Proyectos

3.3.1.2.4 Plan Anual de Compras (PAC)

El Plan Anual de Compras fue aceptado y sigui6 todos los requerimientos necesarios que

respaldaron su ejecucion. Se presentan las siguientes observaciones:

e Contienen: partida presupuestaria, CPC, tipo de adquisicion, descripcion, cantidad,
unidad de medida, costos unitarios, valor total y periodo cuatrimestral. Se visualiza:
Tipo de régimen, tipo de presupuesto, Tipo de producto, si es 0 no de catadlogo
electronico, procedimiento.

e Se puede verificar la pertinencia del PAC con los POAS por medios de verificacién

de documentos de articulacion visible.

e Se cuenta con certificaciones POAS y PACS de procesos realizados de compras

publicas.
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Durante el periodo 2018-2020, la institucion no logré un adecuado cumplimiento de los
requerimientos establecidos por la Ley Organica de Transparenciay Acceso a la Informacion
Publica (LOTAIP). A partir del cuarto afio el cumplimiento ha sido moderado, pasando del
20% en 2021 al 30% en 2024 (Tabla 8). El incumplimiento debilité el proceso de rendicion
de cuentas y limito el acceso de la ciudadania a la informacion publica, lo que representa un

riesgo institucional frente a los principios de transparencia establecidos por la Ley.

Tabla 8. Cumplimiento de LOTAIP.

Cumplimiento por periodo

Actividades

2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Subida de informacion al sitio web institucional 0% 0% 0% 20% | 20% | 20% | 30%

Subida de informacién al portal de transparencia n/a n/a n/a n/a n/a nfa | 30%

Nota 1. A partir del afio 2024 se implement6 el Portal de Transparencia de la Defensoria del Pueblo de Ecuador.
Nota 2. No Aplica (n/a).

Fuente: Elaborado por el Equipo de Planificacion Institucional y Proyectos (2025).

Desde septiembre de 2024, QUEVIAL EP se integr6 al proceso de transparencia mensual,
cumpliendo de forma continua hasta diciembre y concluyendo el periodo con la presentacion
del informe anual respectivo. Como resultado, la empresa fue incluida en el listado de
entidades publicas que informan a la comunidad. En 2025, se inici6 el afio con un firme
compromiso institucional, subiendo de manera oportuna las matrices correspondientes a
todos los articulos exigidos por el Portal de Transparencia, en cumplimiento de lo
establecido en la LOTAIP.

La publicacion de informacién conforme a la LOTAIP fortalece la rendicion de cuentas y

facilita el acceso de la ciudadania a los avances en la ejecucion de proyectos y actividades.

3.3.1.3 Rendicion de cuentas

La empresa ha venido cumpliendo de manera recurrente con todas las fases y actividades del

proceso de rendicidn de cuentas, desde el afio 2018 hasta la actualidad (Tabla 9).
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En estricto apego a la Constitucion de la Republica del Ecuador, Ley Orgénica de
Participacion Ciudadana y Control Social y Ley Organica del Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social, y demas normativas vigentes. Esto ha permitido transparentar

su gestion institucional ante la ciudadania, y generar espacios de participacion ciudadana.

Tabla 9. Cumplimiento de fases y actividades del proceso de rendicion de cuentas, periodo 2018-2024.

Fase

- Cumplimiento por periodo \
AETEEEES 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

1. Planificacion y | Conformacion de equipo técnico. \/ \/
facilitacion del
proceso  desde la
Asamblea Local

Conformacion de sub-comisiones
mixtas para organizacion del | n/a n/a
proceso.

Elaboracion de informe narrativo
2. Evaluacion de la | institucional de rendicion de \/
gestion y elaboracion | cuentas.

del informe | Llenado del formulario de
institucional rendicién de cuentas en el sistema | n/a
informético del CPCCS.

Difusion de informe preliminar y \/
formulario de rendicion de cuentas.

Convocatoria abierta al evento de

deliberacion publica. nid

Exposicion  del informe de
rendicion de cuentas institucional \/
3. Deliberacion | por parte de la maxima autoridad.

publica y evaluacion | Recepcién de aportes ciudadanos
ciudadana del informe | en el sitio de la deliberaciéon | n/a
institucional presencial.

AR NN RN
AN N N NN NN N AN NN
S N N NG N N B N D NN I N B N R NI AN
S N N NG N N B N D NN I N B N R NI AN

Difusién del video del evento de

deliberacion pablica. nfa | nla

Sistematizacion de aporte
ciudadanos receptados en el
espacio deliberativo presencial y
virtual.

Elaboracion de un plan de trabajo
con las sugerencias y | nla \/
recomendaciones de la ciudadania.
4. Incorporacion de la | Publicacion en el sitio web el plan
opinion  ciudadana, | de trabajo que contempla las
retroalimentacion  y | sugerencias y recomendaciones de
seguimiento la ciudadania.

Finalizacion del formulario de
rendicion de cuentas en el sistema | n/a \/
informatico del CPCCS.

n/a n/a

n/a n/a

S N N NG N N B N D NN I N B N R NI AN
S N N N N N B N D NN B N B N N

AN

Nota. No Aplica (n/a)

Fuente: Elaborado por el Equipo de Planificacion Institucional y Proyectos (2025).
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3.3.1.4 Modelo de gestion

Al inicio de su creacion, la empresa carecia de un modelo de gestion que garantizara una
administracion eficiente y eficaz de los recursos publicos, lo cual dificultaba el logro de la
rentabilidad y la sostenibilidad. No obstante, en el afio 2022 se presenté un modelo de gestion
a la Agencia Nacional de Transito (ANT) para la asuncién de la competencia del control
operativo del transito en el canton Quevedo, mismo que fue aprobado por el organismo

competente, y dio paso a la incorporacion de agentes civiles de transito.

3.3.1.4.1 Seguimiento y evaluacion de la planificacion

La entidad aplica estrategias de seguimiento y evaluacion sobre las distintas herramientas y
procedimientos de planificacion institucional relacionados con el POA, las cuales se ejecutan
mensualmente con el fin de cumplir los lineamientos establecidos en la normativa vigente y
asegurar la eficiencia y eficacia institucional. En el afio 2024 gracias a la implementacion de
mecanismos adecuados de control y monitoreo, al compromiso del equipo técnico
responsable y a la utilizacion de medios 6ptimos que facilitaron el cumplimiento de las metas
establecidas se obtuvieron resultados que reflejan una eficacia del 94,76% y una eficiencia
del 97,55%. Segun el informe final, estos porcentajes se lograron sin comprometer el uso

racional de los recursos.

En el primer cuatrimestre del afio 2025, los indicadores mostraron una mejora notable,
alcanzando una eficacia del 98,99% y una eficiencia del 98,92%. Estos avances han
favorecido a la administracion actual, especialmente en lo relacionado con los procesos de
planificacién, organizacion, ejecucién, control y retroalimentacion. La aplicacion de
diversos medios tecnoldgicos y metodoldgicos ha sido clave para optimizar los

procedimientos.
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En el componente de Administracion y Planificacion se evidencia un desempefio estable,
con una puntuacion promedio del 72,12% en la mayoria de los aspectos evaluados;
demostrando que la entidad cuenta con una base organizativa solida, al disponer de
instrumentos clave como el PEI, POA y PAC, los cuales se elaboran conforme a las
metodologias y directrices establecidas. No obstante, persisten debilidades relevantes, como
financiamiento insuficiente para la ejecucion de estos instrumentos y dificultades en la
planificacion operativa; los mismos que reflejan limitaciones tanto financieras como de
articulacion interna, que afectan la implementacion efectiva de las acciones planificadas
(Tabla 10).

Tabla 10. Resultados obtenidos de la encuesta interna a funcionarios de QUEVIAL EP, segiin Componente
Administracion y Planificacion.

o Fortaleza Debilidad
=]
[+
Proposiciones: Componente Administracion y Planificacion 5
&
1 | QUEVIAL posee Plan Estratégico PEI, POA, PAC 72,12 X
La formulaciéon del PEI cumplié con las metodologias y
2 - . L . 72,12 X
directrices técnicas establecidas
La aprobacién del POA y PAC se sustenta en una resolucion
3 L 72,12 X
administrativa
4 Se realiza un procedimiento de seguimiento y evaluacion del 70.19 X
PEI, POA en base de metas, eficacia, eficiencia '
El PEI, POA, PAC ha contado con el financiamiento para su
5 . L, -, 70,19 X
ejecucion y gestion
Se emiten certificados POA y PAC como requisitos de
6 P 72,12 X
procesos pre-contractuales de compras publicas
7 Se |_d¢_ent|f_|,ca principales problemas de la ejecucion de la 70.19 X
planificacion
8 El informe de rendicion de cuentas institucional es conforme 7912 X
a los lineamientos del CPCCS. '
QUEVIAL EP cumple con el informe mensual y anual de
9 LOTAIP. 212 X
La administracién de QUEVIAL se desarrolla en base de un
10 iy - - 70,19 X
modelo de gestion aprobado y difundido

Fuente: Elaborado por el Equipo de Planificacion Institucional y Proyectos (2025).
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3.3.2 Finanzasy Presupuesto
3.3.2.1 Presupuesto

El anélisis de los ingresos codificados y ejecutados entre 2021 y 2024 evidencia una brecha
en la ejecucion presupuestaria, con niveles criticos en 2022 (29,81%), lo que deja entrever
problemas en la proyeccion de ingresos, baja recaudacion y dificultades en la gestion
financiera. Sin embargo, el notable incremento en 2024 (83,89%) indica una correccion en
la planificacion y ejecucion presupuestaria, debido a mejoras en la recaudacion de ingresos
por concepto del control operativo del transito y el incremento de la eficiencia en la gestion

de recursos (Tabla 11).

Tabla 11. Ingresos codificados y ejecutados de QUEVIAL EP, periodo 2021-2024

Ingreso Codificado Ingreso Ejecutado

Afo

2021 $ 5'810.579,42 $ 2'689.281,56 46,28%
2022 $ 6'010.967,90 $ 1'792.052,02 29,81%
2023 $ 6'362.592,80 $ 2'559.407,91 40,23%
2024 $ 6'851.283,77 $ 5'747.445,80 83,89%

Nota. El analisis de los ingresos codificados y ejecutados de QUEVIAL EP en el periodo 2021-2024 se realizd
con base en la informacidn proporcionada por el Departamento Financiero.

En 2022, la ejecucidn de gastos fue la mas baja (28,87%) como consecuencia de dificultades
en la utilizacion de recursos planificados, originadas por retrasos en la disponibilidad de
fondos, procesos administrativos lentos u otras prioridades. En 2021 y 2023, la ejecucién
estuvo alrededor del 40%, lo que muestra que estos problemas no fueron algo puntual, sino
que se mantuvieron en el tiempo. En 2024, la ejecucidn subié al 80,59%, reflejando un
cambio importante, caracterizado por una mejor organizacion en la gestion de recursos, mas

agilidad en los procesos y la priorizacion en la ejecucion de proyectos pendientes (Tabla 12).

Tabla 12. Gastos codificados y ejecutados de QUEVIAL EP, 2021-2024.

Afio Gasto Codificado Gasto Ejecutado

2021 $  6'940.439,42 $ 2'848.518,79 41,04%
2022 $ 6'010.967,90 $ 1'735.587,60 28,87%
2023 $ 6'362.592,80 $ 2'560.484,99 40,24%
2024 $ 6'851.283,77 $ 5'521.601,39 80,59%

Nota. El analisis de los gastos codificados y ejecutados de QUEVIAL EP en el periodo 2021-2024 se realizd
con bhase en la informacion proporcionada por el Departamento Financiero.
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La encuesta realizada a los funcionarios de la Direccion financiera mostré que la
construccion y aprobacion del presupuesto alcanzan un 81,25%, reflejando cumplimiento
normativo y procesos bien establecidos. Sin embargo, los bajos resultados en programacion
por techos presupuestarios, niveles de gasto e inversion (ambos con 69,79%) y uso de
clasificadores 69,17% evidencian limitaciones técnicas, ausencia de articulacion entre areas
y escasa capacitacion. También se identificO que el seguimiento y evaluacion no se
aprovecha plenamente para la toma de decisiones, y que la gestion de alianzas estratégicas
con un 71,88% es debil (Tabla 13).

Tabla 13. Resultados obtenidos de la encuesta interna a funcionarios de QUEVIAL EP, segiin Componente
Financiero.

Fortaleza Debilidad

Proposiciones: Componente Financiero el
La construccion del presupuesto se realiza conforme a la normativa
1 - 81,25 X
vigente.
Los niveles de gasto corriente e inversion se mantienen dentro del
2 . . 69,79 X
umbral establecido en la ley vigente.
Se han establecido techos presupuestarios para una planificacion y
3 S T 69,79 X
distribucion eficiente de los recursos.
Gestion de convenios y alianzas estratégicas para la captacion de
4 - L 71,88 X
financiamiento.
La programacion presupuestaria guarda coherencia con la
5 e - S . 77,08 X
planificacion y la disponibilidad presupuestaria.
La formulacion presupuestaria se elabora en bases a catalogos y
6 o - 79,17 X
clasificadores presupuestarios.
La aprobacion del presupuesto se realiza en la forma y términos
7 L R . 81,25 X
definidos en la normativa vigente.
8 La ejecucion del presupuesto permite cumplir todos los 79.17 X
compromisos econémicos y financieros. '
El seguimiento y evaluacion de la ejecucion presupuestaria se
9 ) L . : 77,08 X
realizas en base a los resultados fisicos y financieros.
La clausura y liquidacion del presupuesto se efectta el 31 de
10 | .. . . 77,08 X
diciembre de cada periodo fiscal.

Fuente: Elaborado por el Equipo de Planificacion Institucional y Proyectos (2025).
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3.3.3 Talento Humano
3.3.3.1 Estructura organizacional

Actualmente, la entidad opera con una estructura organizacional definida a través del Manual
de funciones, clasificacion, valoracion y descripcion de puestos, en el cual se establecen los

niveles jerarquicos y responsabilidades de cada puesto (Figura 2).

De los procesos gobernantes. -

Se encargaran de la emision de politicas, directrices, normas y de la administracion de la
Empresa. Se orientaran a promover la gestion interna y externa, requerida para optimizacion

del sistema de movilidad del Canton Quevedo. Este nivel est4 conformado por:

= Directorio, y;

=  Gerencia;
De los procesos generadores de Valor. —

Son los responsables de la generacion, administracion, control y cumplimiento del portafolio
de productos y servicios destinados a los usuarios externos que constituyen la esencia de
QUEVIAL EP. Los siguientes procesos agregadores de valor cumplirdn los objetivos

estratégicos establecidos para alcanzar la mision Institucional.

= Direccién de Planificacion Institucional y Proyectos;

= Direccién General de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial;
= Direccion de Terminal Terrestre;

= Direccién de Control Operativo de Transito y ATQ;

= Jefatura de Titulos Habilitantes;
De los Procesos Habilitantes de Apoyo. -

Se encargan de asegurar la generacion de productos y servicios para la satisfaccion de las
necesidades internas y requerimientos de los demas procesos, proporcionando a la

organizacion el apoyo necesario para la continuidad de la gestion.
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En este proceso se ha considerado que el area de Talento Humano debe ser elevado un plano
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gerencial con una estructura que logre apalancar la Implementacion del Modelo Estratégico
y defienda, mediante una correcta y efectiva administracion del personal, la oferta de valor

institucional.

También se ha incluido como una importante area de apoyo en este proceso, como
complemento del departamento de Comunicacion al area de Relaciones Publicas, ya que
permitird posicionar los servicios y la imagen Institucional con una mejor penetracion, Top

of Mind, de la recordacion de marca en la ciudadania.

= Direccién Administrativa,

= Direccion Financiera;

= Direccion de Talento Humano;

»= Comunicacion y Relaciones Publicas;

= Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC’s);

= Jefatura de Compras Publicas;
De los Procesos de Asesoria. -

Son los encargados de cumplir con un conjunto de actividades encaminadas a la
planificacion de corto, mediano y largo plazo y de otra parte a satisfacer inquietudes y emitir
criterios y comentarios sobre aspectos especificos que, por su naturaleza, no son rutinarios

y que sirven para la gestion de los demas procesos de la institucion.

= Asesoria Juridica.
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Figura 2. Estructura Organica Funcional de QUEVIAL EP.
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Fuente: Direccion de Talento Humano (2025).
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3.3.3.2 Mapa de procesos

En la representacion grafica se destaca la importancia del direccionamiento en la linea
estratégica de la institucion como punto de partida en los procesos a implementar para la
conexion, engranaje, con la debida participacion de cada area en el desarrollo de sus
competencias respectivas (Figura 3).

Figura 3. Mapa de procesos del funcionamiento y dinamica de interrelacion de los procesos de QUEVIAL EP
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: Modificado por el Equipo de Planificacion Institucional y Proyectos (2025).

3.3.3.3 Distribucion del recurso humano

La institucién no cuenta con un Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos.
Sin embargo, de acuerdo a la Segunda Reforma al manual de Funciones, Clasificacion,
Valoracién y Descripcion de Puestos 2022, cada grupo ocupacional esta enmarcado en dos
niveles estructurales: no profesionales y profesionales (Tabla 14).
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Tabla 14. Grupos ocupacionales y niveles estructurales.

Niveles Roles Puesto institucional

Obreros, Asistentes, Operativos Servicio
No Asistentes Administrativos 1,2,3 Administrativo
Profesionales Recaudadores Técnico

Ejecucion de procesos

Agentes Civiles de Transito 1
de apoyo

Inspectores Civiles de Transito, Sub- inspectores Civiles de
Trénsito, Asistente de Gerencia, Analistas 1, 2y 3
Meédico, Trabajador Social, Jefes Departamentales, Jefes de | Ejecucion y supervision

Ejecucion de procesos

Profesionales | Operaciones Civil de Transito, Tesorero de procesos
Ejecuciony
Gerente General, Secretario General, Directores de area. coordinacion de
procesos

Nota. Los grupos ocupacionales se alinean a lo descrito en el Acuerdo Ministerial N°. MDT-2016-0152.

Dichos puestos institucionales se diferencian entre si por el rol, nivel y relacion entre sus

actividades esenciales con los procesos sustantivos (agregadores de valor) de la institucion.
Por otro lado, existe un Comité de Valoracion, que esta integrado por:

e El/a Gerente General; quién lo presidirg;
e El/a Director/a Administrativo/a.
e El/a Director/a Talento Humano.

e El/a Director/a Asesoria Juridica.

La institucidn posee un total de 251 servidores publicos, de los cuales el 74,9% cumple con
labores operativas en el control del transito vehicular y el control de acceso en torniquetes
del servicio de transporte terrestre de pasajeros; mientras que el 25,1% desempefia labores
administrativas y técnicas en las oficinas de la parroquia La Esperanza y Terminal Terrestre
(Tabla 15). Todos los funcionarios estan distribuidos en siete direcciones sobre las cuales

QUEVIAL EP fundamenta su estructura organizacional y operativa.
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Tabla 15. Tipos de contratos otorgados por QUEVIAL EP.

Tipo de nombramiento (contrato) Nungg %eogzzisgggs en Porcentaje

Contrato Ocasional 30 12%
Contrato Indefinido Cddigo de Trabajo 16 6%
Periodo de Prueba 2 1%
Nombramientos Provisionales 6 2%
Nombramientos Permanentes LOSEP 175 70%
Libre Remocion 22 9%
Total 251 100%

Fuente: Direccion de Talento Humano (2025).
3.3.3.4 Subsistema de Evaluacién de Desempefio

El documento de evaluaciéon de desempefio detalla criterios como competencias técnicas,
trabajo en equipo, responsabilidad y cumplimiento de metas. De acuerdo a los archivos
presentados por la Direccion de Talento Humano, con fecha 31 de enero de 2024, se
evidencia una calificacién promedio de nivel medio para las competencias técnicas, mientras
que las competencias conductuales representan promedio de nivel alto (Tabla 16).
Representa un desempefio adecuado en areas criticas, pero con oportunidades de mejora en
habilidades interpersonales y gestién de procesos. Ademas, los indicadores permiten
identificar brechas en capacitacion y eficiencia del recurso humano, beneficiando en gran

medida a la empresa.

Tabla 16. Nivel de evaluacién de desempefio por competencias técnicas y conductuales.

Nivel de evaluacion

Aspecto Bajo Medio Alto
Cant. % Cant. % Cant. %
Desempefio / Competencia Técnicas 38 49% 11 14% 28 36%
Desempefio / Competencia Conductuales 29 39% 7 9% 39 52%

Fuente: Direccion de Talento Humano (2025).

El 80% del personal presenta un buen resultado en competencias técnicas y conductuales, lo

gue demuestra compromiso organizacional y adecuado desempefio interpersonal.
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3.3.3.5 Manual de Etica Institucional

El Manual considera los principios y valores éticos que deben prevalecer en la institucion, a
través de este modelo se busca crear una cultura organizacional orientada a resultados, en la
cual todos los niveles de la institucion comprendan su rol dentro de los procesos que
contribuyen al éxito global de la entidad. Tras revisar las evidencias y documentos
relacionados con el &rea de talento humano, se ha identificado la ausencia de un Manual de

Etica Institucional.

3.3.3.6 Subsistema de Clasificacion de Puestos

El subsistema de clasificacion de puestos constituye un pilar fundamental para la
organizacion del talento humano, al definir las responsabilidades, competencias y niveles
jerarquicos de cada puesto. Por lo antes mencionado, la institucién usa la metodologia de
puntos debido a su estabilidad y larga vida de valoracién; ademas, permite cambios en el
modelo y facilidad de adaptacion a las realidades administrativas, financieras y estructurales

de la Institucion.

Tabla 17. Factores de clasificacion de puestos.

Factores de clasificacion Ponderacion ‘ Subtotal ‘
Competencias
1 | Instruccién formal 200
2 | Experiencia 100
— - 500
3 | Habilidades de gestion 100
4 | Habilidades de comunicacién 100
Complejidad del puesto
5 | Condiciones de trabajo 100 200
6 | Toma de decisiones 100
Responsabilidad
7 | Rol del puesto 200
300
8 | Control de resultados 100
Total de puntos 1000 1000

Fuente: Direccion de Talento Humano (2025).
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3.3.3.7 Plan de capacitacion de talento humano

La formacion y capacitacion continua son esenciales para el desarrollo profesional de los
colaboradores y el fortalecimiento de las capacidades institucionales. QUEVIAL EP conto
con un plan de capacitacion y formacion anual para el afio 2024 que evidencié un enfoque
estratégico hacia la profesionalizacion y desarrollo continuo de los empleados, con énfasis
en ética publica, orientacion al servicio y gestion publica. No obstante, se observa una

carencia de capacitaciones especificas en competencias digitales y liderazgo organizacional.

Dentro de las acciones formativas desarrolladas, destaca la capacitacion practicay presencial
en primeros auxilios basicos, que logrd la participacién del 75,11% del personal, esta
actividad respondio a la necesidad institucional de dotar a los agentes civiles de transito de
habilidades para actuar adecuadamente ante emergencias en sus espacios laborales. Es
importante mencionar que el 83% de las capacitaciones se llevaron a cabo sin generar gastos
para la institucion, gracias al respaldo de la Contraloria General del Estado, lo cual permitio
avanzar con el cumplimiento del plan formativo sin comprometer los recursos
presupuestarios. Unicamente se invirtieron $5.932,25 en una capacitacion especifica
orientada al desarrollo organizacional y la gestion del talento humano, lo que representd una

inversion focalizada en una tematica clave para el fortalecimiento institucional (Tabla 18).

Tabla 18. Capacitaciones realizadas en el periodo 2024 para funcionarios de QUEVIAL EP.

, Fecha de NlmerE . Ente :
Madulos - v (0[] Porcentaje | Presupuesto - Modalidad
ejecucion . Capacitador
asistentes

, $0,00 Atica —
Etica Publica. Jul, Ago, 28 12,23% Contraloria Telerr]a_tlca
Sep Teorica
i i $0,00 Atica —
Ggst!on en la Funcion Sep. 9 3.93% Contraloria Telerr]a_tlca
Publica. Teorica
iz $0,00 Atica —
Cpnt'rol en la Gestién Jul. 9 3.93% Contraloria Telerr]a'tlca
Publica. Teorica
Estrategias de Orientacion . $0.00 Telematica —
al Servicio. Jun. 4 1,75% Tedrica
Desarrollo organizacional $5.932.25 .
y gestion de talento| Oct, Nov 7 3,06% Prf}l_sepc_lal B
humano. edrica
Presencial —
Primeros auxilios. Nov 172 75,11% $0.00 Teobrica -
Practica
Total 229 100% $5.932.25

Fuente: Direccion de Talento Humano (2025).
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3.3.3.8 Concurso de méritos y oposicién

En el afio 2020, la institucion realizd un concurso de méritos y oposicién, en el que
participaron 195 postulantes, de los cuales solo el 15,38% (30 personas) lograron avanzar en
las primeras fases del proceso, gracias a su experiencia. Finalmente, tras un riguroso proceso
de seleccion, solo una persona fue seleccionada para ocupar el puesto de Asistente de
Compras Publicas. Este resultado reflejé cualitativamente un proceso riguroso y
transparente, alineado con los principios de meritocracia, pero también plantea desafios
desde una perspectiva cuantitativa, como el bajo indice de aprobacion, que podria implicar

desajustes en los criterios de convocatoria 0 poca preparacion de los postulantes.

3.3.3.9 Reglamento interno autoridad de transito de Quevedo

El reglamento interno establece politicas de ingreso, plan de carrera y régimen disciplinario,
proporcionando lineamientos para la gestion del recurso humano. A pesar de su claridad, la
ausencia de mecanismos detallados para medir el cumplimiento de estas politicas puede

generar conflictos internos.

3.3.3.10 Subsistema de seleccion de personal

El proceso de reclutamiento y seleccién de personal tiene como propdsito principal
beneficiar tanto a las organizaciones como a los postulantes, optimizando los procedimientos
para identificar a los candidatos méas aptos. Resulta esencial que la institucion disponga de
un manual detallado de reclutamiento y seleccién, el cual defina claramente las etapas y
criterios empleados para elegir al candidato que mejor se ajuste al perfil requerido y las

expectativas de la organizacion.

QUEVIAL carece de un manual que establezca los procedimientos para el reclutamiento de
personal. Esto ha llevado a que los procesos de seleccion se ejecuten de manera rapida, sin

aplicar las técnicas necesarias para identificar al candidato més adecuado.
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3.3.3.11 Tabla de remuneraciones y distributivo de personal

En el afo 2024, la estructura organizacional presenta una alta proporcion de puestos
operativos en comparacion con los administrativos, lo que podria generar desequilibrios en
la gestion del talento y afectar la eficiencia en la toma de decisiones estratégicas. Esta
distribucion podria limitar la capacidad de planificacién, supervision y control, dificultando
la implementacion de procesos innovadores y la adaptacion a cambios en el entorno
empresarial. En este sentido, una revision integral del distributivo permitiria redistribuir los
recursos de manera mas equitativa, fortaleciendo la capacidad de gestion, mejorando la

coordinacion entre reas y garantizando una mayor eficiencia organizacional.

Tabla 19. Grupo ocupacional de QUEVIAL EP.

Grupo Ocupacional Remuneracion Mensual
Servidor Publico de Servicios 1 1 527,00
Servidor Publico de Servicios 2 2 553,00

Servidor Publico de Apoyo 1 3 585,00
Servidor Publico de Apoyo 2 4 622,00
Servidor Publico de Apoyo 3 5 675,00
Servidor Publico de Apoyo 4 6 733,00

Servidor Publico 1 7 817,00

Servidor Publico 2 8 901,00

Servidor Publico 3 9 986,00
Servidor Publico 4 10 1086,00
Servidor Publico 5 11 1212,00
Nivel Jerarquico Superior 1 12 1412,00
Nivel Jerarquico Superior 2 13 1676,00
Nivel Jerarquico Superior 3 14 2034,00
Nivel Ejecutivo 15 2678,00

Fuente: Direccion de Talento Humano (2025).
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3.3.3.12 Planificacion anual del talento humano

La planificacion del talento humano incorpora enfoques de equidad de género, inclusion
étnico-cultural, generacional y de discapacidad en sus politicas de seleccion y formacion,
permitiendo que existan oportunidades equitativas dentro de la institucion, lo que genera
cargos estratégicos y favorece el desarrollo profesional de diversos grupos poblacionales.

3.3.3.13 Salud y seguridad ocupacional

En términos de seguridad y salud ocupacional, si bien se ha contratado apoyo externo para
el seguimiento médico del personal, realizando convenio con SALUDMED, los mismos que
realizan capacitaciones constantes al personal para realizar prevenciones y obtener
resultados dptimos. Por su parte, existe un reglamento de higiene y seguridad en el trabajo,
el cual permitira evitar accidentes y enfermedades ocupacionales en centro de trabajo,
mitigar los riesgos laborales, establecer un plan de accién de emergencia, contingencia y

evacuacion.

3.3.3.14 Plan de mitigacion de riesgos por procesos

El Plan de mitigacion de riesgos por procesos aun no ha sido implementado, lo que dejaa la
institucion sin un marco de accion que permita anticiparse a contingencias que afectan el
desempefio del personal. La optimizacion de este instrumento fortaleceria la capacidad de
respuesta ante imprevistos y aseguraria la estabilidad operativa.

3.3.3.15 Normativa interna

La administracién vigente, cuenta con la siguiente normativa institucional, la cual ha sido

elaborada y aprobada para garantizar su adecuado funcionamiento.

= Manual de descripcion de cargos y funciones;

» Plan de Capacitacién del Talento Humano;

» Reglamento Interno de Administracion de Talento Humano;
= Subsistema de evaluacion de desempefio de los servidores;

Seguimiento y evaluacion de la Planificacion;
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Es fundamental considerar la elaboracion e implementacion de otros instrumentos que
contribuyan al 6ptimo funcionamiento de la institucion, lo cual permitira mejorar su

desempefio, siguiendo las recomendaciones del 6rgano rector correspondiente:

» Estatuto Orgéanico de Gestion Organizacional por Procesos;
= Manual Institucional de Mitigacion de Riesgos por Procesos;
= Manual o Cédigo de Etica Institucional;

= Reglamento de Administracion y Archivo;

= Instructivo de Gestion Documental;

= Manual de Procesos y Procedimientos.

Asimismo, es necesario implementar ciertos subsistemas de gestion del talento humano, los
cuales deben ser incorporados al SUT y que actualmente no se estan aplicando en la

institucion, tales como:

= Subsistema de méritos y oposicion del Talento Humano;
= Subsistema de Planificacion del Talento Humano;
= Subsistema de clasificacion de puestos; y,

= Subsistema de Seleccién de Personal.

3.3.3.16 Procesos y procedimientos

En QUEVIAL EP persiste la necesidad de contar con manuales de procesos y
procedimientos que estén debidamente documentados, validados e implementados, con el
fin de orientar de manera adecuada la gestioén operativa y administrativa. Actualmente, la
institucién no dispone de un Manual de Procesos y Procedimientos formalmente establecido,
lo que limita la estandarizacion de las actividades y dificulta la eficiencia en la provisién de

Servicios.

Tampoco se han identificado mecanismos sistematicos de mejora continua que permitan

revisar, ajustar y optimizar los procesos internos de forma periodica.
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tecnoldgicos que puedan surgir, generando riesgos tanto en la operatividad como en la

calidad del servicio que se ofrece a la ciudadania.

Por otro lado, los procesos vigentes no estan respaldados por métodos o herramientas que
simplifiquen la gestion de tramites, lo que conlleva la solicitud de requisitos que podrian ser
innecesarios o redundantes, afectando asi la experiencia del usuario. Ademas, QUEVIAL
EP no cuenta actualmente con acreditaciones o certificaciones, ya sean nacionales o
internacionales, que respalden la calidad y eficiencia de su gestion por procesos, lo que
representa una oportunidad para fortalecer institucionalmente su imagen y compromiso con

la mejora continua.

v Resultados de encuestas del componente de Talento Humano

Los resultados de la encuesta de los funcionarios de Talento Humano reflejan que el 95%
del personal percibe un clima laboral positivo y el 90% destaca el trabajo en equipo como
una fortaleza de alto impacto, lo cual sugiere que existen buenas relaciones interpersonales,
comunicacion efectiva y un entorno colaborativo que favorece la motivacion y el
cumplimiento de objetivos. Estos altos porcentajes se deben probablemente a una cultura
organizacional sélida y a préacticas de liderazgo que fomentan la integracién y el respeto. Sin
embargo, se identifica una debilidad critica: la capacitacion continua obtuvo apenas un 30%,
siendo considerada de alto impacto, lo cual revela una carencia en la formacion del talento
humano (Tabla 20).

Lo antes expuesto tiene su origen en la poca planificacién institucional, escaso presupuesto
destinado a formacién o ausencia de un diagndstico periddico de necesidades, lo que limita
el desarrollo profesional, afecta la eficiencia del personal y reduce la capacidad de

adaptacion ante los cambios organizacionales.
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Tabla 20. Resultados obtenidos de la encuesta interna a funcionarios de QUEVIAL EP, seglin Componente
Talento Humano.

o Fortaleza Debilidad
5
Proposiciones: Componente Talento Humano §
04
La metodologia de construccion de la estructura organizacional fue
1 L 875 | X
participativa.
5 La aprobacion de la estructura organizacional se sustenta en una 875
resolucién administrativa. '
La estructura organizacional ha sido difundida y promocionada a
3 . L 825 | X
través de medios institucionales.
4 La estructura organizacional es satisfactoria respecto a su 825 | X
funcionalidad y operatividad (implementacion). '
5 La estructura organizacional ha sido actualizada conforme a las 825 | X
nuevas competencias de QUEVIAL EP. '
6 Las unidades administrativas se fundamentan en las competencias y 825 | X
necesidades de QUEVIAL EP. '
7 La metodologia de construccion del Estatuto Organico de Gestion 125 X
Organizacional por Procesos EOGOP fue participativa. '
8 El EOGOP fue difundido y promocionado a través de medios 125 X
institucionales. '
9 El EOGOP fue aprobado mediante las instancias establecidas por 125 X
QUEVIAL EP. '
10 La tabla de remuneracion se aprobd segun instancias establecidas por 825 | X
QUEVIAL EP. '
1 La tabla de remuneracion se articula al Desagregado de Puestos y 125 X
EOGOP. '
12 La tabla de remuneracion es pertinente con las competencias de 825 | X
QUEVIAL EP. '
13 Existencia del Desagregado de Puestos articulado al EOGOP de la 125 X
empresa. '
14 El Desagregado de Puestos fue aprobado mediante instancias 825 | X
establecidas por QUEVIAL EP. '
15 | El Desagregado es pertinente con las competencias de QUEVIAL EP. | 67,5 X
16 | QUEVIAL EP cuenta con Manual de Etica Institucional. 12,5 X
17 El Manual de Etica fue aprobado a través de instancias establecidas 125 X
por QUEVIAL EP. '
18 El Manual de Etica Institucional es pertinente con las competencias de 125 X
QUEVIAL EP. '
19 La metodologia de construccion Manual de Procesos vy 125 X
Procedimientos - MPP fue participativa '
20 | QUEVIAL EP aplic6 una estrategia de difusién y promocion del MPP. | 12,5 X
21 El MPP fue aprobado mediante instancias establecidas por QUEVIAL 125 X
EP. '
22 | EI MPP es pertinente respecto a las competencias de QUEVIAL EP. | 12,5 X
23 La metodologia de construccion del Plan Institucional de Mitigacion 125 X
de Riesgos por Procesos PIMRP fue participativa. '
24 El PIMRP fue aprobado mediante instancias establecidas por 125 X
QUEVIALE EP. '
25 La planificacion anual del talento humano se realiza mediante planes, 825 | X
proyectos y procesos. '
2 La planificacion anual del talento humano es socializada con toda la 825 | X
plantilla de empleados. '
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° Fortaleza Debilidad
°
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Proposiciones: Componente Talento Humano §
@

27 El registro de la planificacion del talento humano se realiza en el 825 | X
Sistema Unico de Trabajo (SUT) del Ministerio de Trabajo. '

El seguimiento y evaluacién de la planificacion del talento humano es

28 | - A 825 | X
ejecutada por la Direccion de Talento Humano

29 QUEVIAL EP cuenta con Manual de Descripcion, Clasificacion, 825 | X
Valoracion de Puestos (MDCVP). '

El MDCVP responde a los perfiles, mision, roles, responsabilidades y

30 - - 825 | X
requisitos de cada puesto de trabajo.

QUEVIAL EP cumple con el envio de la informacion del MDCVP al

31 S - 825 | X
Ministerio de Trabajo.

QUEVIAL EP contrata a personas con discapacidad o enfermedades

32 e ) AL 825 | X
catastroficas bajo el principio de no discriminacion.

QUEVIAL EP apoya a los servidores publicos a la realizacion de

33 . o - 825 | X
estudios de carrera y especializacion superior.

34 QUEVIAL EP promueve la formacion y capacitacion del talento 825 | X
humano.

35 Los servidores publicos capacitados ponen en practicas los 825 | X
conocimientos adquiridos en beneficio de la institucion. '
QUEVIAL EP evalta el desempefio de los servidores publicos a través

36 , - - - 825 | X
de métodos justos, transparentes e imparciales.

La evaluacion de desempefio se basa en indicadores de gestion,

37 - . ) S 825 | X
encaminados a la mejora continua del servicio publico.

Los resultados de las evaluaciones de desempefio son entregados al

38 . - . 825 | X
servidor publico en un plazo de 8 dias.

Las evaluaciones de desempefio son realizadas por el jefe inmediato;

39 - S 825 | X
revisada y aprobada por la Direccion de Talento Humano

40 QUEVIAL EP ha gestionado la realizacion de concursos de méritos y 125 X
oposicion para ocupar cargos publicos. '
QUEVIAL EP cuenta con un area y/o servidor publico encargado de

41 . . 825 | X
la Salud y Seguridad Ocupacional.

42 QUEVIAL EP posee un Reglamento de Salud y Seguridad 825 | x
Ocupacional.

43 El Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional ha sido socializado 825 | X
con todo el personal de QUEVIAL EP. '
Disponibilidad de infraestructura, materiales, insumos y equipos para

44 . 2 . - 12,5 X
brindar servicios de salud y seguridad ocupacional.

Fuente: Elaborado por el Equipo de Planificacion Institucional y Proyectos (2025).

3.3.4 Infraestructura, Equipamiento, Tecnologias de la informacién y Comunicaciones.

3.3.4.1 Infraestructuray equipamiento

La empresa cuenta con una instalacion y equipamiento destinado a la prestacion del servicio
de transporte terrestre de pasajeros (Terminal Terrestre) y otra para la atencién de usuarios
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Ademas, dispone de un complejo de oficinas administrativas para la permanencia temporal

y el desempefio de funciones por parte de los servidores publicos (Tabla 21).

Tabla 21. Edificaciones en estado operativo de QUEVIAL EP.

Aflo d.e Tipo de bien Tipo de bien Ubicacion Tenencia Area de Estado
tenencia terreno
1995 Infraestructura/ Terminal Terrestre San Rafael GAD 24000 m2 Regular
Terreno Quevedo (operando)
Infraestruct fici . B
2021 nfraestructura/ | O |c_|n_a15 . La Esperanza | Donacion 10000 m2 ueno
Terreno administrativas (operando)
Infraestructura/ - Alianza
t R . B
2021 Terreno Ctlan r_o de . evision La Esperanza | privada 10006 m2 ueno
Técnica Vehicular - (operando)
(20 afios)

Fuente: Elaborado por el Equipo de Planificacion Institucional y Proyectos (2025).

3.3.4.2 Bienes muebles y equipos

Si bien el 64% de los bienes institucionales se encuentran en buen estado, hay categorias que
reflejan un evidente abandono o ausencia de inversion sostenida, especialmente en los
equipos informaticos, donde apenas el 9% esta en buen estado y 75% en mal estado. Este
deterioro podria deberse a la antigtiedad de los equipos, al que no se realiza mantenimiento
preventivo y la ausencia de presupuestos especificos para su renovacion, lo cual limita

gravemente el desempefio del personal y los procesos administrativos (Tabla 22).

En el caso de los vehiculos, el 53% se encuentra en estado regular, lo que sugiere que, aunque
siguen operativos, estan expuestos a fallas por uso continuo sin el mantenimiento adecuado.
Por otro lado, los equipos que provienen de convenios interinstitucionales, como la sala de
monitoreo y ciertos paquetes informaticos, se encuentran en excelente estado, lo que
evidencia que cuando hay apoyo externo o gestién eficiente, si es posible mejorar las
condiciones de trabajo (Tabla 22). Por lo tanto, esto demuestra una dependencia de recursos

externos y la necesidad de una planificacion institucional mas estratégica y proactiva, que

priorice la inversién en tecnologia y movilidad.
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Aunque se dispone de un inventario detallado, no se especifican indicadores de rendimiento
para medir la eficacia del uso de los bienes. Esto limita la capacidad de la organizacion para
tomar decisiones basadas en datos. La ausencia de integracion de sistemas de monitoreo

digital podria estar contribuyendo a una gestion reactiva en lugar de proactiva.

Tabla 22. Control de bienes y equipos por categorias.

Cantidad Porcentaje
Categoria Origen del bien
Regular Regular
58 40 51 39% 27% 34% QUEVIAL EP
Mui_b'_es de 69 8 0 90% | 10% 0% | La Esperanza
oficina - P
2 26 4 6% 81% 13% gﬂz?lgggd de Transito de
56 0 0 100% 0% 0% La Esperanza
equipo Quevedo -
10 12 0 45% | 55% | 0% gﬂg{;gi‘)d de Transito de
75 0 1 99% 0% 1% La Esperanza
Equiposy ; Anci
pagUetes 17 0 0 100% 0% 0% gﬂz?lgggd de Transito de
informaticos ;
Convenio PRODEUTEQ-
0, 0, 0,
_ 15 0 0 100% 0% 0% CRO_SMART-QUEVIAL
_ Eqmp(_)s 7 13 61 9% 16% 750 Terminal Terrestre de
informaticos Quevedo
Vehiculos 21 24 0 47% | 53% 0y | Autoridad de Transito de
Quevedo
Sala de 0 0 0 Convenio PRODEUTEQ-
monitoreo 6 0 0 100% 0% 0% CROSMART-QUEVIAL
PrToorE’;' d/io 379 144 178 | 64% | 220% | 14%

Fuente: Direccion Administrativa (2025).

3.3.4.3 Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones (TIC)

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC) en QUEVIAL EP estan bajo la
gestién de un Técnico de TIC, adscrito a la Direccién Administrativa. La estructura actual
no cuenta con una unidad independiente de asesoria que regule y estandarice la gestion
tecnoldgica de manera integral. La planificacion y ejecucion de iniciativas tecnoldgicas se
realiza de manera fragmentada, lo que afecta la modernizacion institucional y dificulta la

integracion de nuevas herramientas digitales.
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de accesos y la ausencia de un protocolo de respaldo y recuperacion de datos representan
riesgos operativos. No se han identificado estrategias para la implementacion de
herramientas digitales avanzadas o tecnologias emergentes que optimicen la prestacion de
servicios. La automatizacion de trdmites y la digitalizacion de procesos administrativos
avanzan lentamente, sin una hoja de ruta clara que garantice su ejecucion a mediano y largo
plazo. Asimismo, el cableado estructurado y equipos de redes de QUEVIAL EP necesitan
urgente una actualizacion y mantenimiento para mejorar el servicio de internet para los
funcionarios, y que se necesita crear politicas de ciberseguridad para proteger la data que

maneja la empresa.

Por otro lado, en QUEVIAL gracias a la Analista de Relaciones Publicas y el trabajo
conjunto con la Disefiadora Grafica se realizan flyers diariamente para informar a la
comunidad de los ultimos acontecimientos suscitados y que gracias a eso se pueden
implementar mejorias. Los mismos que son publicados en redes sociales, tales como:

Facebook, Instagram, TikTok.

La empresa en el afio 2025 realiz6 la actualizacion de su pagina web institucional cuyo

enlace electronico es https://quevialep.gob.ec/transparencia/ y funcionalidad actualmente es

debido a las siguientes razones:

» Requisitos para procesos de Titulos Habilitantes.

= Requisitos para liberacion de vehiculos.

= Informes mensuales de la LOTAIP e informe anual 2024.

= Informacién relacionada a CRTVM Quevedo (consultar multas, valor de matricula,

tramites, entre otros).

Por otra parte, la tecnologia (Software) orientada al manejo de la informacion y

comunicacion se fundamenta en los siguientes aspectos:

= G-Kaipi para facturacion.
=  SIG-AME (servidor local).
= Infracciones QUEVIAL.
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buses.

3.34.4 Equipos informaticos

El estado de los equipos informaticos es uno de los aspectos mas criticos, ya que actualmente
solo siete unidades se encuentran en buen estado, lo que refleja que la mayor parte de la
infraestructura tecnoldgica presenta algun grado de deterioro. En este sentido, trece unidades
estdn en estado regular; si bien ain son operativas, su rendimiento podria verse
comprometido debido a la antigiiedad o al mantenimiento insuficiente. De mayor
preocupacion es la existencia de diecinueve unidades en mal estado, lo que puede generar
retrasos en los procesos administrativos y afectar la eficiencia institucional. La obsolescencia
tecnoldgica es un problema recurrente en muchas instituciones, por lo que se recomienda
desarrollar un plan de renovacion progresiva de estos equipos, priorizando aquellos que son

esenciales para la operatividad diaria.

v" Resultados de encuestas del componente de Infraestructura, Equipamiento,

Tecnologias de la informacion y Comunicaciones

Aunque se muestran valoraciones positivas en temas tecnolégicos, como un 68,27% en
vigencia tecnoldgica (item 13) y un 72,12% en mantenimiento de equipos (item 14), estos
resultados no reflejan del todo la situacién actual, ya que es probable que se haya evaluado
desde la experiencia cotidiana (uso, manejo, tenencia, etc.), sin considerar a fondo aspectos
técnicos més especificos; evidenciando la necesidad de fortalecer la planificacion
tecnoldgica y renovar progresivamente los equipos, adquiriendo nuevos dispositivos y
también replanteando la estrategia tecnoldgica desde su base, con una vision a futuro y

criterios técnicos claros (Tabla 23).

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025-2028
https://quevialep.gob.ec/




SEGURIDAD VIAL CIUDADANA

EGLRIDAD VIA

QUE
VIAL

CIUDADANA

Tabla 23. Resultados obtenidos de la encuesta interna a funcionarios de QUEVIAL EP, segiin Componente Infraestructura, Equipamiento, Tecnologias y Comunicaciones.

Proposiciones: Componente Infraestructura, Equipamiento, Tecnologias y

Aporte por areas (%)

ATQ-TTT-

Resultado

Fortaleza

Debilidad

. . (@] (@]
Comunicaciones TH ADM- FINC. | COM-JUR- (%) & = = 2 5 2
PLAN e < = m | < > &
1 La tenencia y/o propiedad de la infraestructura administrativa y 5184 X
operativa pertenece en un 100% a QUEVIAL EP. 37,5| 60,58 52,08 52,5 '
2 El estado actual de la infraestructura del terminal terrestre garantiza la 50.70 X
prestacion de un servicio de calidad a los usuarios. 475| 50,96 58,33 47,5 '
3 La localizacion actual de las oficinas administrativas y cuartel de ATQ 4868 X
garantizan la agilizacion de tramites ciudadanos. 30| 53,85 58,33 49,53 '
4 El mantenimiento de la infraestructura administrativa y operativa se 5492 X
ejecuta de forma periddica. 475| 61,54 60,42 49,59 '
5 Las instalaciones administrativas y operativas facilitan la atencion y 52 76 X
recepcion de personas con dificultades de movilidad. 475 | 52,88 61,46 50,34 '
6 El terminal terrestre cuenta con permiso ambiental, cuerpo de bomberos 59 12 X
y patentes para su funcionamiento. 475| 72,12 62,5 51,62 '
7 La infraestructura administrativa y operativa cuenta con el 60.46 X
equipamiento de extincion de incendios. 52,5| 72,12 | 65,62 50,68 ‘
8 La infraestructura administrativa y operativa dispone de la sefializacion 62 49 X
informativa y de seguridad. 475 72,12 73,96 55,2 '
9 Los acondicionadores de aire, el generador eléctrico y las bombas de 5409 X
agua se someten a mantenimientos periodicos. 35| 68,27 62,5 47,03 '
10 El nimero de vehiculos motorizados y no motorizados es 6ptimo para 52 84 X
las labores de control del transito. 475| 61,54 50 49,59 ‘
1 La flota de vehiculos motorizados del control operativo de transito 60.02 X
cuenta con revision técnica vehicular al dia. 475 | 65,38 66,67 58,58 '
La flota de vehiculos motorizados del control operativo de transito se
- S 56,66 X
somete a mantenimientos periodicos. 50,61
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ACAD VIA

QUE
VIAL

CIUDADANA

Fortaleza Debilidad

Proposiciones: Componente Infraest_ruct_ura, Equipamiento, Tecnologias y ATQ-TTT- Resultado
Comunicaciones TH QBL\\AN FINC. | COM-JUR- (%)
SECT.

13 Los equipos informéti_co_s dis_ponen de una vigencia tecnoldgica acorde 56.93 X
a las necesidades administrativas de la empresa. 47,5| 68,27 58,33 50,95 '

14 | Los equipos informaticos se someten a mantenimientos periodicos. 425 63.46 64.58 50.34 55,56 X

15 La tecnologia y equipamiento que se aplica para el control operativo de 56.07 X
transito es pertinente a los actuales momentos 47,5| 66,35 58,33 50 '

16 QUEV_IAL posee si_stema de _in_forr_nacién integrado administrativo 59 35 X
financiero que optimiza los servicios internos y externos 47,5| 70,19 65,63 52,23 '

17 QUEYIAL tiene equipos,_ maquinari@s e insumo_s necesarips para la 58.17 X
atencion de las competencias establecidas de transito y seguridad vial 475| 68,27 62,5 52,3 '

18 Los medios de difusion y comunicacion que aplica QUEVIAL son 62 76 X
adecuados 475| 72,12 71,88 57,5 '

19 La infor_maci(’)n que se difunde a la ciudadania a raves de los medios 62 16 X
establecidos es pertinente 425| 72,12 73,96 57,43 '

Nota. Talento humano (TH); Administracién y Planificacion (ADM-PLAN); Financiero (FINC.); Autoridad de Transito de Quevedo, Transito y Transporte Terrestre,
Comunicacion, Juridico y Secretaria (ATQ-TTT-COM-JUR-SECT).

Fuente: Elaborado por el Equipo de Planificacion Institucional y Proyectos (2025).
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3.4 ANALISIS FODA

3.4.1 Fortalezas

3.4.1.1 Componente: Administrativo y Planificacion

F1. Plan Estratégico (PEI), Plan Operativo Anual (POA), Plan Anual de Compras (PAC).
F2. La formulacién del PEI cumplié con las metodologias y directrices técnicas establecidas.
F3. La aprobacion del POA y PAC se sustenta en una resolucion administrativa.

F4. El PEI, POA, PAC cuenta con el financiamiento para su ejecucion y gestion.

F5. La administracion de QUEVIAL se desarrolla en base de un modelo de gestion aprobado y
difundido.

3.4.1.2 Componente: Talento Humano

F6. Metodologia de construccion de la estructura organizacional participativa.

F7. Aprobacion de la estructura organizacional sustentada en una resolucion administrativa.

F8. La tabla de remuneracion se aprob6 segun instancias establecidas por QUEVIAL EP.

F9. El Desagregado de Puestos fue aprobado mediante instancias establecidas por QUEVIAL EP.
F10. EI Desagregado es pertinente con las competencias de QUEVIAL EP.

F11. La planificacion anual del talento humano se realiza mediante planes, proyectos y procesos.

F12. El seguimiento y evaluacién de la planificacion del talento humano es ejecutada por la
Direccion de Talento Humano

F13. QUEVIAL EP cuenta con Manual de Descripcién, Clasificacion, Valoracion de Puestos
(MDCVP).

F14. El MDCVP responde a los perfiles, misién, roles, responsabilidades y requisitos de cada puesto
de trabajo.

F15. QUEVIAL EP cumple con el envio de la informacion del MDCVP al Ministerio de Trabajo.

F16. QUEVIAL EP contrata a personas con discapacidad o enfermedades catastroficas bajo el
principio de no discriminacion.

F17. QUEVIAL EP promueve la formacion y capacitacion del talento humano.

F18. Los servidores publicos capacitados ponen en practicas los conocimientos adquiridos en
beneficio de la institucion.

F19. QUEVIAL EP evalta el desempefio de los servidores publicos a través de métodos justos,
transparentes e imparciales.

F20. Las evaluaciones de desempefio son realizadas por el jefe inmediato; revisada y aprobada por
la Direccion de Talento Humano

F21. QUEVIAL EP cuenta con un area y/o servidor publico encargado de la Salud y Seguridad
Ocupacional.
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F22. QUEVIAL EP posee un Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional.

F23. El Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional fue socializado con todo el personal de
QUEVIAL EP.

3.4.1.3 Componente: Financiero

F24. La construccion del presupuesto se realiza conforme a la normativa vigente.

F25. Se han establecido techos presupuestarios para una planificacion y distribucion eficiente de los
recursos.

F26. Gestion de convenios y alianzas estratégicas para la captacion de financiamiento.

F27. La programacion presupuestaria guarda coherencia con la planificacion y la disponibilidad
presupuestaria.

F28. La formulacion presupuestaria se elabora en bases a catalogos y clasificadores presupuestarios.

F29. La aprobacion del presupuesto se realiza en la forma y términos definidos en la normativa
vigente.

F30. La clausuray liquidacion del presupuesto se efectiia el 31 de diciembre de cada periodo fiscal.

3.4.1.4 Componente: Infraestructura, Equipamiento, Tecnologias y Comunicaciones

F31. La tenencia y/o propiedad de la infraestructura administrativa y operativa pertenece en un
100% a QUEVIAL EP.

F32. El estado actual de la infraestructura del terminal terrestre garantiza la prestacion de un servicio
de calidad a los usuarios.

F33. El mantenimiento de la infraestructura administrativa y operativa se ejecuta de forma periddica.
F34. Las instalaciones administrativas y operativas facilitan la atencion y recepcion de personas con
dificultades de movilidad.

F35. El terminal terrestre cuenta con permiso ambiental, cuerpo de bomberos y patentes para su
funcionamiento.

F36. La infraestructura administrativa y operativa cuenta con el equipamiento de extincion de
incendios.

F37. Los acondicionadores de aire, el generador eléctrico y las bombas de agua se someten a
mantenimientos periddicos.

F38. La flota de vehiculos motorizados del control operativo de transito cuenta con revision técnica
vehicular al dia.

F39. La flota de vehiculos motorizados del control operativo de transito se somete a mantenimientos
periodicos.

F40. Los equipos informaticos disponen de una vigencia tecnoldgica acorde a las necesidades
administrativas de la empresa.

F41. Los equipos informaticos se someten a mantenimientos periédicos.

F42. La tecnologia y equipamiento que se aplica para el control operativo de transito es pertinente
a los actuales momentos.

F43. QUEVIAL posee sistema de informacidon integrado administrativo financiero que optimiza los
servicios internos y externos.
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competencias establecidas de transito y seguridad vial.
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F45. Los medios de difusion y comunicacion que aplica QUEVIAL son adecuados.
F46. La informacion que se difunde a la ciudadania a raves de los medios establecidos es pertinente.

3.4.2 Debilidades:

3.4.2.1 Componente: Administrativo y Planificacién

D1. Problemas de la ejecucion de la planificacion.

3.4.2.2 Componente: Talento Humano

D2. El Estatuto Orgénico de Gestion Organizacional por Procesos (EOGOP) no fue difundido ni
promocionado a través de medios institucionales.

D3. EI EOGOP no fue aprobado mediante las instancias establecidas por QUEVIAL EP.

D4. La metodologia de construcciéon Manual de Procesos y Procedimientos - MPP no fue
participativa.

D5. QUEVIAL EP no aplicé una estrategia de difusién y promocion del MPP.

D6. El MPP no fue aprobado mediante instancias establecidas por QUEVIAL EP.

D7. ElI MPP no es pertinente respecto a las competencias de QUEVIAL EP.

D8. El Plan Institucional de Mitigacion de Riesgos por Procesos PIMRP no fue aprobado mediante

instancias establecidas por QUEVIALE EP.

D9. No existe disponibilidad de infraestructura, materiales, insumos y equipos para brindar servicios
de salud y seguridad ocupacional.

3.4.2.3 Componente: Infraestructura, Equipamiento, Tecnologias y Comunicaciones

D10. La localizacion actual de las oficinas administrativas y cuartel de ATQ no garantizan la
agilizacion de tramites ciudadanos.

3.4.3 Oportunidades:

3.4.3.1 Componente: Politico

O1. Politica Publica Nacional de Movilidad Urbana Sostenible del Ecuador 2024 que establece el
marco normativo y lineamientos para lograr una movilidad més equitativa, eficiente, accesible,
asequible y respetuosa con el medio ambiente.

02. Resolucion de la Agencia Nacional de Transito No. 010-DIR-2025-ANT para declarar inactivos
a radares que no presenten certificados de calibraciones y verificaciones.

03. Cooperacidn interinstitucional con el Ministerio de Transporte y Obras Publicas -MTOP para la
ejecucion de la competencia concurrente de transporte, transito y seguridad vial en los ejes
viales E30 y E25.

. Intervencidn de grupos sociales y gremios del sector del transporte en procesos de planificacion
participativa de la entidad.
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06. Responsabilidad de los entes de control de transito el destinar parte de sus ingresos a programas
especificos de apoyo a grupos vulnerables (Disposicion general de la Ley de Transito).

Aliados: GAD Municipal de Quevedo, Ministerio de Transporte y Obras Publicas (MTOP),
Agencia Nacional de Transito (ANT), Secretaria Nacional de Planificacion, GADs locales,
Empresas proveedoras de tecnologia de control vehicular, Policia Nacional (Direccion de
Trénsito).

3.4.3.2 Componente: Social/Demografico

0O7. Responsabilidad de los entes de control de transito el destinar parte de sus ingresos a programas
especificos de apoyo a grupos vulnerables (Disposicion general de la Ley de Transito).

08. Reduccion de los indices de siniestralidad vial como consecuencia de una cultura vial mejorada.
09. Percepcidn de peatones, conductores y ciclistas sobre seguridad vial de Quevedo.
010. Nivel de satisfaccion de la ciudadania por la gestion y servicios de QUEVIAL.

O11. Emision de gases vehicular y su impacto en el medio ambiente de la ciudad.

Aliados: GAD Municipal de Quevedo, Agencia Nacional de Transito (ANT), GAD Municipal
de Quevedo, Policia Nacional (Direccion de Transito), Ministerio de Inclusion Econémica y
Social (MIES), Escuelas de conduccion de Quevedo, Ministerio del Ambiente.

3.4.3.3 Componente: Econdmico

012. Administracion privada del servicio de revision técnica vehicular por limitaciones de recursos
del GAD en la implementacion de la competencia.

013. Asignaciones presupuestarias del Estado para el cumplimiento de la competencia de transito.

014. Las transferencias de la tasa de matriculacion a los GAD’s se han incrementado conforme han
ido asumiendo la competencia en promedio del 15% anual del 2013 al 2023.

015. Cooperacion para inversion en proyectos de transporte terrestre y movilidad.

016. Alternativas de financiamiento en la implementacion de la Politica Nacional de Movilidad
Urbana Sostenible del Ecuador 2024.

Aliados: GAD Municipal de Quevedo, Agencia Nacional de Transito (ANT), Ministerio de
Transporte y Obras Publicas (MTOP), Prefectura de Los Rios, Asociacion de Municipalidades
del Ecuador (AME), Empresas privadas locales con experiencia en Revision Técnica Vehicular.

3.4.3.4 Componente: Tecnologico

017. Sistemas tecnoldgicos externos para el manejo de datos: Ejemplo AXIS 4.0 administrado por
la ANT.

018. Tecnologia en el control de velocidad vehicular y tréfico: radares y seméforos con camaras de
foto rojo, certificados segun normas de la ANT.

019. Nivel de aceptacion de usuarios por la tecnologia que aplica QUEVIAL en el cumplimiento
de sus competencias.
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020. Nivel de conocimiento y aplicacion de normas de transito y seguridad vial por parte de la
ciudadania.

021. Nivel de conocimientos y aplicacion de normas de transito y seguridad vial por parte de
conductores.
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Aliados: Agencia Nacional de Trénsito (ANT), Policia Nacional (Direccion de Transito),
Empresas proveedoras de tecnologia para control de transito y radares certificados (locales o
nacionales), PRODEUTEQ), Escuelas de conduccion locales, Medios de comunicacion locales
(campafias de sensibilizacion y educacion vial).

3.4.4 Amenazas:

3.4.4.1 Componente: Tecnologico

Al. Eventos adversos como lluvias, tormentas eléctricas, apagones afectan el sistema semaforico.
AZ2. Cultura ciudadana conflictiva en el ambito de transito y educacion vial en Quevedo.
A3. Cultura conflictiva de conductores en el contexto de transito y educacién vial en Quevedo.

Aliados: Agencia Nacional de Transito (ANT), Cuerpo de Bomberos de Quevedo, Policia
Nacional (Direccién de Transito), PRODEUTEQ.

3.5 ANALISIS SITUACIONAL
3.5.1 Andlisis externo macro o general
3.5.1.1 Politico

El marco normativo y regulatorio del transporte terrestre, transito y seguridad vial en
Ecuador esta determinado por la Ley Orgéanica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial y por las ordenanzas municipales. Ademas, la Politica Publica Nacional de Movilidad
Urbana Sostenible 2024 promueve un sistema de transporte mas justo, eficiente y amigable
con el ambiente. QUEVIAL EP ha comenzado a alinear sus proyectos con esta politica,
cumpliendo con varios de sus lineamientos; sin embargo, aun es necesario seguir
fortaleciendo acciones y procesos para cumplir plenamente con todo lo programado, y asi

avanzar hacia una movilidad urbana verdaderamente sostenible en Quevedo.

La empresa depende de la aprobacién de ordenanzas para ejecutar sus planes, lo que puede

causar retrasos si no hay coordinacion o voluntad politica.
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Por eso, es clave su relacién con el GAD Municipal, la Agencia Nacional de Transito (ANT)
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y el Ministerio de Transporte y Obras Publicas (MTOP), especialmente para trabajar en
conjunto en vias importantes como la E30 y la E25. También es importante la resolucion
ANT No. 010-DIR-2025-ANT, que exige que los radares tengan certificados de calibracién
y verificacion. QUEVIAL EP ha cumplido con esta norma, manteniendo sus radares
operativos y en regla, demostrando su compromiso con la legalidad y con ofrecer un sistema

de control del transito mas confiable.

Por otro lado, se destaca la participacion de gremios de transporte y ciudadanos en los planes
de movilidad; espacios que ayudan a tomar decisiones mas inclusivas y cercanas a la realidad
de la ciudad. Finalmente, la empresa ha ganado aceptacion entre la ciudadania por ser
transparente con la informacion y por rendir cuentas sobre su trabajo, lo cual fortalece la

confianza y la participacion ciudadana.

3.5.1.2 Econdmico

Segun el Banco Central (2025), a nivel nacional, Ecuador experimentd una contraccion del
Producto Interno Bruto (PIB) cercana al 2% en 2024, lo que genera desafios para la demanda
de movilidad y transporte; sin embargo, la inflacién y el aumento en los precios de
combustibles afectan tanto a los usuarios como a la operacion del transporte publico y
privado en Quevedo. Ademas, la recaudacion fiscal del sector transporte mediante impuestos
y tarifas constituye una fuente clave para financiar proyectos de movilidad. No obstante, la
dependencia de recursos estatales puede limitar el presupuesto disponible para QUEVIAL
EP, afectando la continuidad y calidad de sus servicios; por ello, la administracion del
servicio de revision técnica vehicular se ha delegado a un operador privado, como respuesta

a las limitaciones de recursos del GAD para la implementacidn efectiva de esta competencia.

Asimismo, las transferencias de la tasa de matriculacion a los GAD han aumentado en
promedio un 15% anual entre 2013 y 2023, reflejando un mayor apoyo financiero conforme
asumen estas responsabilidades. La cooperacion interinstitucional ha facilitado la inversion
en proyectos de transporte terrestre y movilidad, mientras que las asignaciones
presupuestarias del Estado contindan siendo un factor clave para el cumplimiento de las

competencias en transito.
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En cuanto a la implementacion de la Politica Nacional de Movilidad Urbana Sostenible
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2024, se han considerado alternativas de financiamiento que incluyen fondos publicos,
alianzas publico-privadas y mecanismos de participacion ciudadana para garantizar recursos
sostenibles y efectivos. En sintesis, el contexto econdmico exige que QUEVIAL EP adopte
una gestion eficiente, adaptativa y financieramente sostenible, para enfrentar las presiones
inflacionarias, las limitaciones presupuestarias y las crecientes demandas de movilidad,
alinedndose al mismo tiempo con las politicas nacionales que promueven la modernizacion

del transporte y la sostenibilidad urbana.

3.5.1.3 Social/Demografico

El crecimiento acelerado de Quevedo ha incrementado de manera considerable la demanda
sobre la infraestructura vial y la movilidad urbana, generando problemas evidentes de
congestion, inseguridad vial y deficiencias en el transporte publico. A esta situacion se suma
la limitada accesibilidad universal, un problema persistente que afecta principalmente a
personas con discapacidad y adultos mayores, quienes enfrentan serias restricciones debido

a una infraestructura y a sistemas de transporte poco adaptados a sus necesidades.

Por otro lado, el incumplimiento constante de las normativas de transito y la baja cultura vial
entre la poblacion han contribuido a que los indices de accidentalidad se mantengan
elevados. Evidenciando las deficiencias tanto en el control efectivo de las infracciones como
en la educacion vial que se imparte. En este sentido, la proliferacion desregulada de
motocicletas, utilizadas como una alternativa econémica y rapida, ha aumentado los riesgos
en las vias, poniendo en evidencia fallas en la regulacién y en la oferta de opciones de
transporte mas seguras y eficientes.

En cuanto a la gestion institucional, es necesario destacar que los entes encargados del
control del transito tienen la responsabilidad legal, segun la Ley de Transito, de destinar una
parte de sus ingresos a programas especificos para apoyar a grupos vulnerables.
Adicionalmente, la percepcién que tiene la ciudadania sobre las actividades de control de

transito y la gestion de QUEVIAL EP es un factor determinante para evaluar la efectividad

de las estrategias implementadas.
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necesidad de fortalecer la comunicacion, la transparencia y la participacion comunitaria en

los procesos de planificacién y control vial.

3.5.1.4 Tecnoldgico

La tecnologia y el conocimiento constituyen elementos clave para mejorar la productividad,
la generacion de valor agregado, la calidad de los servicios y el desarrollo de condiciones
que favorezcan la inversion publica y privada en proyectos estratégicos. Durante la Gltima
década, la innovacidn tecnoldgica y el avance de la conectividad a internet han ampliado el
alcance de las plataformas de intermediacion, tanto en cobertura geografica como en la

diversidad de bienes y servicios ofrecidos.

El entorno tecnoldgico representa una oportunidad para fortalecer la gestion institucional
mediante la adopcion de herramientas innovadoras en tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC), orientadas a brindar servicios méas eficientes y de calidad a la
ciudadania y usuarios externos. Tecnologias como sensores de trafico, monitoreo en tiempo
real y plataformas digitales para gestionar infracciones o permisos permiten modernizar la
movilidad urbana y optimizar las operaciones institucionales. Asimismo, sistemas externos
como AXIS 4.0 de la Agencia Nacional de Transito (ANT) o radares y semaforos con
camaras de foto-rojo son modelos ya implementados que demuestran el potencial de estas

soluciones.

No obstante, el andlisis también identifica riesgos tecnolégicos; en particular, la grave crisis
energética ocurrida entre septiembre y diciembre de 2024 que provoco apagones de hasta 14
horas diarias, afectando el funcionamiento del sistema semaforico; evidenciando la
necesidad de contar con tecnologias resilientes y sistemas de respaldo, como generadores
eléctricos, baterias o semaforos solares, que garanticen la continuidad del flujo vehicular y

los servicios asociados.
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base solida para avanzar, es imprescindible actualizar la infraestructura tecnoldgica
institucional, reforzar la ciberseguridad y adoptar soluciones que aseguren la continuidad

operativa frente a contingencias externas.

3.5.1.5 Ambiental

La movilidad en Quevedo enfrenta congestion vehicular, un crecimiento descontrolado del
parque automotor y un transporte publico obsoleto y contaminante. La ausencia de
incentivos para renovar la flota y la alta dependencia de combustibles fésiles han
incrementado la contaminacién del aire. Con referencia a la emision de gases de los
vehiculos contamina el ambiente debe solucionarse lo antes posible mediante acciones
concretas, como la modernizacién del transporte pablico, el uso de tecnologias limpias y

camparfias que promuevan una movilidad mas responsable y sostenible.

La ausencia de ciclovias y la ausencia de espacios peatonales seguros han reducido la
accesibilidad en la ciudad, desincentivando la movilidad sostenible y aumentando la

congestion vehicular.

En la Terminal Terrestre y talleres mecénicos de QUEVIAL EP, los residuos industriales
cuentan con un manejo adecuado, pero se debe realizar mejora, lo que incrementa el riesgo
ambiental. Ademas, las inundaciones deterioran la infraestructura vial, aumentando los
costos de mantenimiento. Actualmente, no existe un plan integral de movilidad sostenible,
lo que exige acciones urgentes para modernizar el transporte, regular la circulacion y reducir

el impacto ambiental.
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3.5.1.6 Cultural

En Quevedo, el incremento en el uso de vehiculos particulares y motocicletas ha reducido la
preferencia por el transporte publico, generando mayores niveles de congestion y desorden
en las vias. El desconocimiento y la desobediencia de las normas de trénsito por parte de
conductores y peatones, sumada a la ocupacion indebida del espacio publico, ha influido

directamente en el aumento de los siniestros viales.

Segun el corte correspondiente al afio 2024, el mayor nimero de incidentes se registro en
octubre, con 38 casos, seguido por agosto, con 37 casos. Si bien se han logrado avances
importantes en educacion vial, aun persisten aspectos por mejorar; por ello, resulta esencial
mantener y fortalecer las campafas dirigidas a todos los actores viales, promoviendo el
respeto a las normativas y el uso adecuado del espacio urbano como parte de una estrategia

para mejorar la movilidad.

Una de las actividades que esta contribuyendo a mejorar la cultura vial en Quevedo es la
realizacion de shows lldicos, los cuales han tenido un impacto positivo en la comunidad.
Desde el 1 de junio de 2024 y durante lo que va del afio 2025, se han desarrollado diversas
acciones de educacion vial dirigidas a nifios, adolescentes, adultos y adultos mayores, con el
objetivo de fomentar habitos responsables y generar mayor conciencia sobre la seguridad
vial (Tabla 24).

La distribucion de los eventos de educacion vial muestra una marcada orientacion hacia
nifios, adolescentes y adultos, con una atencién minima hacia los adultos mayores, quienes
representan solo el 3% de los participantes totales; esta baja participacion evidencia la poca
inclusion de este grupo en las actividades educativas, a pesar de que son uno de los grupos
mas vulnerables. Por otro lado, los shows han demostrado ser especialmente efectivos para
captar la atencion del publico infantil y juvenil, quienes suelen compartir lo aprendido en el
entorno familiar, generando un efecto multiplicador que contribuye positivamente a la
concienciacion de padres y otros miembros del hogar. Debido a los buenos resultados

obtenidos, esta previsto que estas presentaciones continden realizandose como parte de las

estrategias de educacion vial en los proximos afos.
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Tabla 24. Datos de productividad de eventos de educacion vial

Grupo N“(“.e”’ o Capacitaciones Charlas
Participantes

Nifios y adolescentes 3043
Adultos 5306 6 27
Adultos mayores 245 0 0 0 0
Total 8594 17 30 28 47

Fuente: Unidad de Educacion Vial (2025).

Los resultados muestran que existen varias oportunidades para QUEVIAL EP,
especialmente en temas como la cooperacion interinstitucional, que alcanza un 75,08%, la
participacion ciudadana en rendicion de cuentas con un 76,69% Y el respaldo a la politica
nacional de movilidad urbana sostenible, con un 74,41%, reflejando una percepcién positiva
hacia la labor de la empresa. Sin embargo, también se evidencian ciertas amenazas, como la
aceptacion de la tecnologia que aplica la institucién, con apenas un 68,07%, la
administracion privada del servicio de revision técnica vehicular, que alcanza un 69,43%, y
la afectacion al sistema semaforico por eventos climaticos, con un 70,44%. Estos aspectos
revelan resultados importantes, considerando que, aunque se avanza en lo institucional y
participativo, todavia es necesario fortalecer el componente operativo y tecnoldgico para dar

una mejor respuesta a las necesidades ciudadanas (Tabla 25).
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ciudadania, segun entorno politico, econémico, social-demografico, tecnoldgico y cultural.

Proposiciones: Entorno politico, econémico, social-
Resultado

demogréfico, tecnoldgico y cultural

Politica Publica Nacional de Movilidad Urbana
Sostenible del Ecuador 2024 que establece el marco
1 |normativo y lineamientos para lograr una movilidad 74,41
mas equitativa, eficiente, accesible, asequible y
respetuosa con el medio ambiente.

Oportunidad

Amenaza

Resolucion de la Agencia Nacional de Transito No.
010-DIR-2025-ANT para declarar inactivos a radares
que no presenten certificados de calibraciones y
verificaciones.

77,87

Cooperacion interinstitucional con el Ministerio de
Transporte y Obras Publicas -MTOP para la
3 |ejecucion de la competencia concurrente de 75,08
transporte, transito y seguridad vial en los ejes viales
E30 y E25.

Intervencion de grupos sociales y gremios del sector
4 |del transporte en procesos de planificacion 72,3
participativa de la entidad.

Nivel de aceptacion ciudadana por la transparencia en
5 | el manejo de la informacién de acceso publico de la 74,49
empresa.

Participacion ciudadana en procesos de rendicion de

76,69
cuentas de la empresa.

Responsabilidad de los entes de control de transito el
destinar parte de sus ingresos a programas especificos
de apoyo a grupos vulnerables (Disposicion general
de la Ley de Transito).

72,04

Nivel de satisfaccion de la ciudadania por actividades

de control de transito. 2,13

Reduccion de los indices de siniestralidad vial como

: - - 74,75
consecuencia de una cultura vial mejorada.

Percepcion de peatones, conductores y ciclistas sobre

10 seguridad vial de Quevedo.

74,41

Nivel de satisfaccion de la ciudadania por la gestion

1 y servicios de QUEVIAL.

71,62

Emisién de gases vehicular y su impacto en el medio

12 ambiente de la ciudad.

73,56

Respeto del derecho del peatdn, el ciclista y los
13 |demas tipos de transeuntes al circular por la via 77,28
publica.

Administracion privada del servicio de revision
14 |técnica vehicular por limitaciones de recursos del 69,43
GAD en la implementacion de la competencia.
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Oportunidad Amenaza

Proposiciones: Entorno politico, econémico, social-
demogréfico, tecnoldgico y cultural

Resultado

Asignaciones presupuestarias del Estado para el

cumplimiento de la competencia de transito.

Las transferencias de la tasa de matriculacion a los

GAD’s se han incrementado conforme han ido

16 . . - 68,92 X
asumiendo la competencia en promedio del 15%

anual del 2013 al 2023.

Cooperacion para inversion en proyectos de

transporte terrestre y movilidad.

Alternativas de financiamiento en la implementacion

18 |de la Politica Nacional de Movilidad Urbana 71,88 X

Sostenible del Ecuador 2024.

Sistemas tecnoldgicos externos para el manejo de

datos: Ejemplo AXIS 4.0 administrado por la ANT.

Tecnologia en el control de velocidad vehicular y

20 | tréfico: radares y semaforos con camaras de foto rojo, 67,48 X

certificados segin normas de la ANT.

Eventos adversos como lluvias, tormentas eléctricas,

apagones afectan el sistema semaforico.

Redes sociales como medio publicitario y recepcion

de criterios ciudadanos.

Nivel de aceptacion de usuarios por la tecnologia que

23 |aplica QUEVIAL en el cumplimiento de sus 68,07 X

competencias.

Cultura ciudadana en el ambito de transito y

15 71,88

X

17 72,97 X

19 67,4 X

21 70,44 X

22 71,71 X

24 L 72,72 X
educacion vial en Quevedo.

25 Culturg 'de gonductores en el contexto de transito y 74.92 X
educacion vial en Quevedo.
Nivel de conocimiento y aplicacion de normas de

26 L X . . . 72,72 X
transito y seguridad vial por parte de la ciudadania.

27 Nivel de conocimientos y aplicacion de normas de 73.14 X

transito y seguridad vial por parte de conductores.

Fuente: Elaborado por el Equipo de Planificacion Institucional y Proyectos (2025).

3.5.2 Analisis sectorial, diagnostico territorial y mapeo de actores

El analisis territorial muestra que gran parte de las vias rurales del cantdn se encuentran en
estado critico, dificultando el acceso a servicios basicos y mercados. Esto afecta
principalmente a los sectores agricolas, que dependen de carreteras funcionales para
transportar sus productos. EI mapeo de actores identifica a las comunidades locales, los

gobiernos autonomos descentralizados y las empresas privadas como socios clave para la

ejecucion de proyectos viales. Sin embargo, la ineficiente coordinacion entre estos actores

limita el impacto de las intervenciones y genera redundancias en el uso de recursos.
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Los actores relevantes que tienen relacion con la Institucion se los puede agrupar en tres
grupos principales tal como se muestra en el siguiente mapa de actores tipo cebolla. Para el
mapa de actores se agruparon los actores por: Estado, Sociedad Civil y Sector Privado

(Figura 4).

Figura 4. Mapa de actores de QUEVIAL EP.

ESTADO

Gobierno Central

Agencia
Nacional
Transito Ministerio GAD Municipales
de Ob
Comisién de ? s res
Publicas

Trénsito

Municipal QUEVEDO

Comites
barriales

Empresas
Privadas de
Produccion
(Agricultura)

Peatones

Taxistas

formales Dirigentes de

Transporte
Publico

Conductores

Taxistas
informales

Ciclistas

Taxistas

Consesionari
informales

as de Ventas
de Vehiculos

Motociclistas

Comites
Barriales de
Quevedo

SECTOR SOCIEDAD

PRIVADO

Escuelas de
Conduccidn

Fuente: Modificado por el Equipo de Planificacidn Institucional y Proyectos (2025).
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3.6 RESULTADO DE MATRIZ DE IMPACTOS INTERNOS

3.6.1 Auditoria Organizacional PCI (Perfil de Capacidad Interna)

Tabla 26. Resultados obtenidos mediante la valoracion de Fortalezas y Debilidades, con respecto a su impacto
por los funcionarios de QUEVIAL EP, segin Componente Administracion y Planificacion.

Fortaleza Debilidad Impacto
S
Proposiciones: Componente Administracion y =
Planificacion 2
04
1 | QUEVIAL posee Plan Estratégico PEI, POA, PAC 72,12 X X
5 La formqlamon_ de_l PI,EI _ cumplio con las 72.12 X X
metodologias y directrices técnicas establecidas
3 La aprqpamon _dgl PO_A y PAC se sustenta en una 72.12 X X
resolucion administrativa
Se realiza un procedimiento de seguimiento y
4 | evaluacion del PEI, POA en base de metas, eficacia, | 70,19 X X
eficiencia
5 EI'PEI, POA, PAC ha cgptado con el financiamiento 70.19 X X
para su ejecucion y gestion
Se emiten certificados POA y PAC como requisitos
6 S 72,12 X X
de procesos pre-contractuales de compras publicas
7 Se |der1_t|_f|ca_pr|nC|paIes problemas de la ejecucién de 70.19 X X
la planificacion
El informe de rendicion de cuentas institucional es
8 conforme a los lineamientos del CPCCS. 7212 X X
QUEVIAL EP cumple con el informe mensual y
9 anual de LOTAIP. 7212 X X
La administraciéon de QUEVIAL se desarrolla en
10 base de un modelo de gestion aprobado y difundido 70,19 X X

Nota. El perfil de fortalezas y debilidades se representa graficamente mediante la calificacién de la Fortaleza
0 Debilidad con relacion a su grado (A.M.B.). para luego ser valorada con respecto a su impacto en la
escala de Alto - Medio - Bajo.

Fuente: Elaborado por el Equipo de Planificacion Institucional y Proyectos (2025).
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Tabla 27. Resultados obtenidos mediante la valoracion de Fortalezas y Debilidades, con respecto a su impacto
por los funcionarios de QUEVIAL EP, segiin Componente Financiero.

Fortaleza | Debilidad | Impacto

Proposiciones: Componente Financiero RizgI[EED

1 La construccion del presupuesto se realiza conforme a la 81.25 X X
normativa vigente.
Los niveles de gasto corriente e inversién se mantienen dentro

2 - - 69,79 X X
del umbral establecido en la ley vigente.
Se han establecido techos presupuestarios para una

3 e A 69,79 X X
planificacion y distribucion eficiente de los recursos.

4 Gestion d_e conveniosy alianzas estratégicas para la captacion 71.88 X X
de financiamiento.
La programacion presupuestaria guarda coherencia con la

5 L0 - A - 77,08 X X
planificacion y la disponibilidad presupuestaria.
La formulacion presupuestaria se elabora en bases a catalogos

6 o - 79,17 X X
y clasificadores presupuestarios.
La aprobacion del presupuesto se realiza en la forma y

7T . S 81,25 X X
términos definidos en la normativa vigente.
La ejecucion del presupuesto permite cumplir todos los

8 ; s ) . 79,17 X X
compromisos econémicos y financieros.
El seguimiento y evaluacion de la ejecucion presupuestaria se

9 . L . . 77,08 X X
realizas en base a los resultados fisicos y financieros.

10 L_a _clausura y Ilqmdac_lon de_l presupuesto se efecttia el 31 de 77.08 X X
diciembre de cada periodo fiscal.

Nota. El perfil de fortalezas y debilidades se representa graficamente mediante la calificacién de la Fortaleza
0 Debilidad con relacion a su grado (A.M.B.). para luego ser valorada con respecto a su impacto en la
escala de Alto - Medio - Bajo.

Fuente: Elaborado por el Equipo de Planificacion Institucional y Proyectos (2025).
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Tabla 28. Resultados obtenidos mediante la valoracion de Fortalezas y Debilidades, con respecto a su impacto
por los funcionarios de QUEVIAL EP, segiin Componente Talento Humano.

Fortaleza Debilidad

SQUE
VIA

SEGURIDAD

EP
=
A

VIAL CILUDADANA

=

o Impacto
©
&
Proposiciones: Componente Talento Humano §
@
1 La metqdologla de. .cor'lstrucuon de la estructura 875 | X X
organizacional fue participativa.
La aprobacion de la estructura organizacional se sustenta en
2 - L 875 | X
una resolucién administrativa.
La estructura organizacional ha sido difundida vy
3 - A R 825 | X X
promocionada a través de medios institucionales.
4 La estructura organizacional es satisfactoria respecto a su 825 | X X
funcionalidad y operatividad (implementacién). '
5 La estructura organizacional ha sido actualizada conforme a 825 | X X
las nuevas competencias de QUEVIAL EP. '
6 Las unidades administrativas se fundamentan en las 825 | x X
competencias y necesidades de QUEVIAL EP. '
La metodologia de construccion del Estatuto Organico de
7 | Gestion Organizacional por Procesos EOGOP fue | 12,5 X X
participativa.
8 !EI E_OG_OP fue difundido y promocionado a través de medios 125 X X
institucionales.
9 El EOGOP fue aprobado mediante las instancias establecidas 125 X X
por QUEVIAL EP. '
La tabla de remuneracion se aprob6 segun instancias
10 establecidas por QUEVIAL EP. 825 X X
La tabla de remuneracion se articula al Desagregado de
1 Puestos y EOGOP. 125 X X
La tabla de remuneracion es pertinente con las competencias
2 de QUEVIAL EP. 825 | X X
13 Existencia del Desagregado de Puestos articulado al EOGOP 125 X X
de la empresa.
14 El Desagregado de Puestos fue aprobado mediante instancias 825 | X X
establecidas por QUEVIAL EP. '
El Desagregado es pertinente con las competencias de
o QUEVIAL EP. 67.5 X
16 | QUEVIAL EP cuenta con Manual de Etica Institucional. 12,5 X
17 El Manual de Etica fue aprobado a través de instancias 125 X
establecidas por QUEVIAL EP. '
18 El Manual de Etica Institucional es pertinente con las 125 X
competencias de QUEVIAL EP. '
19 La metodologia de construccion Manual de Procesos y 125 X X
Procedimientos - MPP fue participativa '
20 QUEVIAL EP aplic6 una estrategia de difusion y promocion 125 X X
del MPP.
El MPP fue aprobado mediante instancias establecidas por
21 QUEVIAL EP. 12,5 X X
El MPP es pertinente respecto a las competencias de
22 QUEVIAL EP. 125 X X
23 La metodologia de construccion del Plan Institucional de 125 X X
Mitigacion de Riesgos por Procesos PIMRP fue participativa. '
El PIMRP fue aprobado mediante instancias establecidas por
24 QUEVIALE EP. 12,5 X X
25 La planificacion anual del talento humano se realiza mediante 825 | X X
planes, proyectos y procesos.
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Fortaleza Debilidad Impacto

Proposiciones: Componente Talento Humano

Resultado

X | Medio

La planificacion anual del talento humano es socializada con
toda la plantilla de empleados.
El registro de la planificacion del talento humano se realiza

26 82,5

X

27 |en el Sistema Unico de Trabajo (SUT) del Ministerio de | 82,5 | X X
Trabajo.
El seguimiento y evaluacién de la planificacion del talento

28 - R 825 | X X
humano es ejecutada por la Direccion de Talento Humano

29 QUEVIAL EP cuenta con Manual de Descripcion, 825 | x X
Clasificacién, Valoracién de Puestos (MDCVP). '
El MDCVP responde a los perfiles, mision, roles,

30 s . . 825 | X X
responsabilidades y requisitos de cada puesto de trabajo.

31 QUEVIAL EP cumple con el envio de la informacion del 825 | x X

MDCVP al Ministerio de Trabajo.

QUEVIAL EP contrata a personas con discapacidad o
32 | enfermedades catastroficas bajo el principio de no| 825 | X X
discriminacion.

QUEVIAL EP apoya a los servidores publicos a la realizacion

33 - o - 825 | X X
de estudios de carrera y especializacién superior.

34 QUEVIAL EP promueve la formacion y capacitacion del 825 | X X
talento humano.

35 Los servidores publicos capacitados ponen en practicas los 825 | X X
conocimientos adquiridos en beneficio de la institucion. '
QUEVIAL EP evalta el desempefio de los servidores

36 |publicos a través de métodos justos, transparentes e | 82,5 | X X
imparciales.
La evaluacion de desempefio se basa en indicadores de

37 | gestion, encaminados a la mejora continua del servicio | 82,5 | X X
publico.
Los resultados de las evaluaciones de desempefio son

38 - P . 825 | X X
entregados al servidor publico en un plazo de 8 dias.
Las evaluaciones de desempefio son realizadas por el jefe

39 | inmediato; revisada y aprobada por la Direccion de Talento | 82,5 | X X
Humano

40 QUEVIAL EP ha gestionado la realizacion de concursos de 125 X X
méritos y oposicion para ocupar cargos publicos. '

M QUEVIAL EP cuenta con un éarea y/o servidor publico 825 | x X
encargado de la Salud y Seguridad Ocupacional. '

42 QUEVIAL EP posee un Reglamento de Salud y Seguridad 825 | X X
Ocupacional.

43 El Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional ha sido 125 X X
socializado con todo el personal de QUEVIAL EP. '
Disponibilidad de infraestructura, materiales, insumos y

44 | equipos para brindar servicios de salud y seguridad | 12,5 X X

ocupacional.

Nota. El perfil de fortalezas y debilidades se representa graficamente mediante la calificacion de la Fortaleza
o0 Debilidad con relacion a su grado (A.M.B.). para luego ser valorada con respecto a su impacto en la
escala de Alto - Medio - Bajo.

Fuente: Elaborado por el Equipo de Planificacion Institucional y Proyectos (2025).
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Tabla 29. Resultados obtenidos mediante la valoracién de Fortalezas y Debilidades, con respecto a su impacto por los funcioﬁa-fi'ars".c—iél;bljEVIKL EP, segln
Componente Infraestructura, Equipamiento, Tecnologias y Comunicaciones.

P
=

Aporte por areas (%) Fortaleza Debilidad Impacto
Proposiciones: Componente Infraestructura, Equipamiento, Resultado
Tecnologias y Comunicaciones (%)

1 La tenencia y/o propiedad de la infraestructura administrativa y 51.84 X X
operativa pertenece en un 100% a QUEVIAL EP. 37,5| 60,58 | 52,08 52,5 '

5 El estado actual de la infraestructura del terminal terrestre 5070 X X
garantiza la prestacion de un servicio de calidad a los usuarios. 475| 50,96 | 58,33 475 '

3 La localizacion actual de las oficinas administrativas y cuartel de 4868 X X
ATQ garantizan la agilizacion de tramites ciudadanos. 30| 53,85 | 58,33 49,53 '

4 El mantenimiento de la infraestructura administrativa y operativa 5492 X X
se ejecuta de forma periddica. 475 61,54 | 60,42 49,59 '

5 Las instalaciones administrativas y operativas facilitan la atencion 5276 X X
y recepcion de personas con dificultades de movilidad. 475| 52,88 | 61,46 50,34 '

6 El terminal terrestre cuenta con permiso ambiental, cuerpo de 59 12 X X
bomberos y patentes para su funcionamiento. 475 72,12 62,5 51,62 '

7 La infraestructura administrativa y operativa cuenta con el 6046 X X
equipamiento de extincion de incendios. 52,5| 72,12 | 65,62 50,68 '

8 La infraestructura administrativa y operativa dispone de la 62 49 X X
sefializacion informativa y de seguridad. 475 72,12 | 73,96 55,2 '

9 Los acondicionadores de aire, el generador eléctrico y las bombas 5409 X X
de agua se someten a mantenimientos periddicos. 35| 68,27 62,5 47,03 '

10 El nimero de vehiculos motorizados y no motorizados es 6ptimo 5084 X X
para las labores de control del transito. 475| 61,54 50 49,59 '

11 La flota de vehiculos motorizados del control operativo de transito 6002 X X
cuenta con revision técnica vehicular al dia. 475| 65,38 | 66,67 58,58 '

12 La flota de vehiculos motorizados del control operativo de transito 56 66 X X
se somete a mantenimientos periédicos. 42,5| 68,27 62,5 50,61 '
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P
=

Aporte por areas (%) Fortaleza ‘ Debilidad Impacto
- . . ATQ-
Proposiciones: Componente Infraestructura, Equipamiento, Resultado
Tecnologias y Comunicaciones TH | ADM- FINC C'I:'(')I'"\I'A (%) 2 = 2 | £ = S = =2
PLAN |7 | T < €  a <| 2 |ad < £ 3
SECT.
Los equipos informaticos disponen de una vigencia tecnoldgica
13 . P 56,93 X X
acorde a las necesidades administrativas de la empresa. 475| 6827 | 5833 50,95
14 | Los equipos informaticos se someten a mantenimientos periédicos. 55,56 X X
42,5| 63,46 | 64,58 50,34
La tecnologia y equipamiento que se aplica para el control
15 ; 2 - 56,07 X X
operativo de transito es pertinente a los actuales momentos 475| 66,35 | 58,33 50
16 QUEVIAL posee sistema de informacion integrado administrativo 5935 X X
financiero que optimiza los servicios internos y externos 475| 70,19 | 65,63 52,23 '
QUEVIAL tiene equipos, maquinarias e insumos necesarios para
17 | laatencion de las competencias establecidas de transito y seguridad 58,17 X X
vial 475| 68,27 | 625 52,3
18 Los medios de difusién y comunicacion que aplica QUEVIAL son 6276 X X
adecuados 475| 72,12 | 71,88 57,5
La informacion que se difunde a la ciudadania a raves de los
19 . . - 62,16 X X
medios establecidos es pertinente 425 7212 | 73,96 57.43

Nota 1. Talento humano (TH); Administracion y Planificacion (ADM-PLAN); Financiero (FINC.); Autoridad de Transito de Quevedo, Transito y Transporte
Terrestre, Comunicacion, Juridico y Secretaria (ATQ-TTT-COM-JUR-SECT).

Nota 2. El perfil de fortalezas y debilidades se representa graficamente mediante la calificacion de la Fortaleza o Debilidad con relacién a su grado (A.M.B.). para
luego ser valorada con respecto a su impacto en la escala de Alto - Medio - Bajo.

Fuente: Elaborado por el Equipo de Planificacion Institucional y Proyectos (2025).
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3.7 RESULTADO DE MATRIZ DE IMPACTOS EXTERNOS

3.7.1 POAM (Perfil de Oportunidades y Amenazas en el Medio)

Tabla 30. Resultados obtenidos mediante la valoracion de Oportunidades y Amenazas, con respecto a su
impacto por los funcionarios de QUEVIAL EP, segln entorno politico, econdmico, social-

demogréfico, tecnoldgico y cultural.
Oportunidad Amenaza Impacto

Proposiciones: Entorno politico, econémico, social-

demografico, tecnolégico y cultural reliEy

Alto
Medio
Bajo
Alto
Medio
Bajo
Alto
Medio
Bajo

Politica Publica Nacional de Movilidad Urbana
Sostenible del Ecuador 2024 que establece el
1 | marco normativo y lineamientos para lograr una 74,41 X
movilidad mas equitativa, eficiente, accesible,
asequible y respetuosa con el medio ambiente.

X

Resolucidn de la Agencia Nacional de Transito
No. 010-DIR-2025-ANT para declarar inactivos
a radares que no presenten certificados de
calibraciones y verificaciones.

Cooperacion interinstitucional con el Ministerio
de Transporte y Obras Pablicas -MTOP para la
3 | ejecucién de la competencia concurrente de 75,08 X X
transporte, transito y seguridad vial en los ejes
viales E30 y E25.

Intervencion de grupos sociales y gremios del
4 | sector del transporte en procesos de planificacion 72,3 X X
participativa de la entidad.

Nivel de aceptacion ciudadana por la
5 | transparencia en el manejo de la informacion de 74,49 X X
acceso publico de la empresa.

77,87 X X

Participacion ciudadana en procesos de

6 rendicion de cuentas de la empresa. 76,69 X X
Responsabilidad de los entes de control de
transito el destinar parte de sus ingresos a
7 | programas especificos de apoyo a grupos 72,04 X X
vulnerables (Disposicion general de la Ley de
Trénsito).
Nivel de satisfaccion de la ciudadania por
8 actividades de control de transito. 72,13 X X
9 Reduccion de Ios_ indices de smws_trahdqd vial 7475 X X
como consecuencia de una cultura vial mejorada.
10 Percepcion _de peatones, conductores y ciclistas 7441 X X
sobre seguridad vial de Quevedo.
Nivel de satisfaccion de la ciudadania por la
1 gestion y servicios de QUEVIAL. 71,62 X X
12 Emision de gases vehicular y su impacto en el 7356 X X

medio ambiente de la ciudad.
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Oportunidad Amenaza Impacto

Proposiciones: Entorno politico, econdmico, social-

demogréfico, tecnoldgico y cultural Resultado

Respeto del derecho del peatdn, el ciclista y los
13 | demas tipos de transelntes al circular por la via 77,28
publica.

Administracion privada del servicio de revision
14 | técnica vehicular por limitaciones de recursos del 69,43 X X
GAD en la implementacion de la competencia.

X
X

Asignaciones presupuestarias del Estado para el

5 cumplimiento de la competencia de transito.

71,88 X X

Las transferencias de la tasa de matriculacion a
los GAD’s se han incrementado conforme han
ido asumiendo la competencia en promedio del
15% anual del 2013 al 2023.

16 68,92 X X

Cooperacion para inversion en proyectos de

1 transporte terrestre y movilidad.

72,97 X X

Alternativas de  financiamiento en la
18 | implementacion de la Politica Nacional de 71,88 X X
Movilidad Urbana Sostenible del Ecuador 2024.
Sistemas tecnol6gicos externos para el manejo

19 | de datos: Ejemplo AXIS 4.0 administrado por la 67,4 X X
ANT.
Tecnologia en el control de velocidad vehicular

20 |y trafico: radares y semaforos con camaras de 67,48 X X

foto rojo, certificados segiin normas de la ANT.
Eventos adversos como lluvias, tormentas
21 |eléctricas, apagones afectan el sistema 70,44 X X
semaforico.

Redes sociales como medio publicitario y

22 L, S i
recepcion de criterios ciudadanos.

71,71 X X

Nivel de aceptacion de usuarios por la tecnologia
23 | que aplica QUEVIAL en el cumplimiento de sus 68,07 X X
competencias.

Cultura ciudadana en el ambito de transito y

24 educacion vial en Quevedo. 212 X X

25 Cultura d_g coqductores en el contexto de transito 74.92 X X
y educacion vial en Quevedo.
Nivel de conocimiento y aplicacion de normas de

26 |trénsito y seguridad vial por parte de la 72,72 X X
ciudadania.
Nivel de conocimientos y aplicacién de normas

27 |de transito y seguridad vial por parte de 73,14 X X
conductores.

Nota. EIl perfil de oportunidades y amenazas se representa graficamente mediante la calificacion de la
Oportunidades y Amenazas con relacion a su grado (A.M.B.). para luego ser valorada con respecto a su
impacto en la escala de Alto - Medio - Bajo.

Fuente: Elaborado por el Equipo de Planificacion Institucional y Proyectos (2025).
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Tabla 31. Ranking Estratégico

Factores Claves

de Exito AT

COMEIIE Estratégico

Definitivos

F1 | FO: PEL POA, PAC con financiamiento y marco Eficacia ~ de Administracion y A
normativo. E’;:‘gg‘gﬁfﬂ'gr Planificacion
F41- | FO: Tecnologia y sistemas integrados para optimizar ’ Infraestructura/Tecnoloaia B
F43 | gestion y control de trénsito. Administracién 9
F45- | FO: Medios de comunicacion efectivos y difusion | Participativa, s S
F46 | pertinente a la ciudadania. transparente. Comunicacion y Participacion c
F23 FO: Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional | Eficiencia de Talento Humano D
socializado con todo el personal. presupuesto.
. 0, H 1
F31 ;Oahter:?&‘;aestructura 100% propia, funcional vy Infraestructura Infraestructura/Tecnologia E
- funcional y
F40 | FO: Equipos informéticos con vigencia tecnoldgica. accesible. Infraestructura/Tecnologia F
. : iz Politica Publica
F34 ;OO;/ill?gzjefg;;géz)acces'ble (atencion a personas con de  Movilidad Infraestructura/Tecnologia G
- Urbana Admi —
. i ; ; sostenible y ministracion y
F5 FO: Modelo de gestion aprobado y difundido. <ustentable. Planificacion H
'|::113:1 FO:t_ Ma?ual de lI)De;crlpmon y Valoracion de Puestos Actualizacién de Talento Humano |
pertinen eyap_rfJ e} 0. : __ documentos
F16- | FO: Contratacion inclusiva y capacitacion del talento | normativos  de Talento Humano J
F17 | humano. TTHH.
F24 foh Pr((ejsuqu((ejsto elaborado conforme a normativa, con Modelo de Finanzas y Presupuesto K
€chos derinidos. gestion tipo “A”.
. . - e Administracion y
D1 DE: Problemas de ejecucion de la planificacion. Tecnologia Planificacion L
D2. D4- semaforica y
D5’ D7- DE: Deficiencias en gestion organizacional y procesos | transito. Administracién y M
! internos (MPP, EOGOP, PIMRP). Planificacion
D8 Seguridad y salud
D3 DE: EOGOP no aprobado por instancias oficiales. ocupacional. Talento Humano N
- — Cultura
D6 DE: Manua_ll de Procesos y Procedimientos (MPP) no | & i dana B Talento Humano 0
aprobado ni pertinente. conductores  en
o1 OP: Politica Nacional de Movilidad Urbana Sostenible | seguridad vial y politi P
2024. medio ambiente. ofitico
016 g)P: Alternatlvas de financiamiento en Movilidad | |,novacion Finanzas y Presupuesto Q
ostenible. tecnoldgica.
017, AL - .
019- uosZé;?c:;a;;raalsnfc:jtcr)arlzta?'gclgzirgl \t?glnologla aceptada por | cooperacion. Infraestructura/Tecnologia R
021 )
Gesti(’_)n )
018 | OP: Tecnologia en radares y control de trafico. OrganlzaCIO?al Infraestructura/Tecnologia S
para otorgar
03 |OP: Cooperacion interinstitucional ~MTOP - servicios politi T
competencia concurrente. Ef'lc_éefges y de offtico
- -7 B - calldaa.
04-05 OP: _P_arthpamon s_oc_l'al y ciudadana en procesos de o Comunicacion y Participacién U
planificacion y rendicion de cuentas. Participacion
08-011 | OP: Mejora de seguridad vial, percepcion ciudadana y ciudadana. Politico Vv
medio ambiente. Sostenibilidad
o14 \?eF;]:ichiremento de transferencias por matricula | ampiental. Finanzas y Presupuesto W
. imati 4 i Alianzas
Al gmbé\;gézs climaticos afectan semaforos y sistemas estratégices. Infraestructura/Tecnologia X
A2 AM: Cultura vial conflictiva ciudadana. Medios de | Comunicacion y Participacion Y
comunicacion 'y
A3 AM: Conductores con baja educacion vial. difusion efectiva. | Comunicacion y Participacion z

Nota. Los Factores Claves de Exito Definitivos representan los elementos priorizados a partir de los Factores Claves de
Exito Generales, los cuales fueron determinados por el impacto directo, contribucion al cumplimiento de las competencias
atribuciones y deberes de QUEVIAL y consideraciones de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del estudio
(Ver Anexo, Tabla 53).
Fuente: Elaborado por el Equipo de Planificacion Institucional y Proyectos (2025).
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Tabla 32. Hoja de Trabajo DOFA

FORTALEZAS (FCE) DEBILIDADES (FCE)

F1. PEI, POA, PAC con financiamiento y marco | D1. Problemas de ejecucion de la planificacion.

normativo. D2, D4-D5, D7-D8. Deficiencias en la gestion
F5. Modelo de gestion aprobado y difundido. organizacional y de procesos internos (MPP,
F13-F14. Manual de Descripcion y Valoracion de | EOGOP, PIMRP).

Puestos (MDCVP) pertinente y aprobado. D3. EOGOP no aprobado por instancias oficiales.
F16-F17. Contratacion inclusiva y capacitacion del | D6. Manual de Procesos y Procedimientos (MPP)
talento humano. no aprobado ni pertinente.

F23. Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional
fue socializado con todo el personal de QUEVIAL EP.
F24. Presupuesto elaborado conforme a normativa, con
techos definidos.

F31. Infraestructura 100% propia, funcional,
mantenida.

F34. Infraestructura accesible (atencion a personas con
movilidad reducida).

F40. Equipos informaticos con vigencia tecnoldgica.
F41-F43. QUEVIAL posee tecnologia y sistemas
integrados para optimizar la gestién y el control de
transito.

F45-F46. Medios de comunicacion efectivos y difusion
pertinente a la ciudadania.

OPORTUNIDADES (FCE) AMENAZAS (FCE)
O1. Politica Nacional de Movilidad Urbana Sostenible | Al. Eventos climéaticos afectan semaforos y
2024. sistemas tecnolégicos.
03. Cooperacion interinstitucional MTOP  —| A2. Cultura vial conflictiva ciudadana.
competencia concurrente. A3. Conductores con baja educacién vial.

04-05. Participacion social y ciudadana en los
procesos de planificacion y rendicién de cuentas.
08-011. Mejora de la seguridad vial, percepcién
ciudadana y medio ambiente.

O14. Incremento de transferencias por matricula
vehicular.

016. Alternativas de financiamiento en Movilidad
Sostenible.

017, 019-021. Alianzas estratégicas y tecnologia
aceptada por usuarios para mejorar el control vial.
018. Tecnologia en radares y control de trafico.

Nota. Con base en el analisis interno (PCI) y el auditaje del entorno (POAM) se realizé la agrupacion de los
factores claves de éxito (los mas importantes del FODA).
Fuente: Elaborado por el Equipo de Planificacion Institucional y Proyectos (2025).
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Tabla 33. Anélisis DOFA de QUEVIAL EP

FORTALEZAS

normativo.

F5. Modelo de gestion aprobado y difundido.
F13-F14. Manual de Descripcion y Valoracion de
Puestos (MDCVP) pertinente y aprobado.
F16-F17. Contratacion inclusiva y capacitacion
del talento humano.

F23. Reglamento de Salud y Seguridad
Ocupacional fue socializado con todo el personal
de QUEVIAL EP.

F24.  Presupuesto elaborado
normativa, con techos definidos.

conforme a

F31. Infraestructura 100% propia, funcional,
mantenida.
F34. Infraestructura accesible (atenciéon a

personas con movilidad reducida).
F40. Equipos informéticos
tecnoldgica.

F41-F43. QUEVIAL posee tecnologia y sistemas
integrados para optimizar la gestion y el control de
trénsito.

F45-F46. Medios de comunicacion efectivos y
difusion pertinente a la ciudadania.

con vigencia

DEBILIDADES

D1. Problemas de ejecucion de la planificacion.
D2, D4-D5, D7-D8. Deficiencias en la gestion
organizacional y de procesos internos (MPP,
EOGOP, PIMRP).

D3. EOGOP no aprobado por instancias oficiales.
D6. Manual de Procesos y Procedimientos (MPP)
no aprobado ni pertinente.

F1. PEI, POA, PAC con financiamiento y marco

SEGURIDAD VIAL CIUDADANA

OPORTUNIDADES

O1. Politica Nacional de Movilidad Urbana
Sostenible 2024.
03. Cooperacion interinstitucional
competencia concurrente.
04-05. Participacion social y ciudadana en los
procesos de planificacién y rendicion de cuentas.
08-011. Mejora de la seguridad vial, percepcion
ciudadana y medio ambiente.
0O14. Incremento de transferencias por matricula
vehicular.
016. Alternativas  de
Movilidad Sostenible.
017, 019-021. Alianzas estratégicas Yy
tecnologia aceptada por usuarios para mejorar el
control vial.
018. Tecnologia en radares y control de trafico.

FO — ESTRATEGIAS OFENSIVAS

MTOP —

financiamiento  en

F1, F5 + O1, O3: Promover una administracion

transparente, participativa priorizando la cultura
de servicio.
F34, F45-F46 + O1, 08-O11: Fomentar el
bienestar de la sociedad, adoptando politicas
ambientales y documentos normativos que
disminuya la emisién vehicular de gases.
F24 + O14, O16: Asegurar el uso racional y
eficiente de los recursos en todas las areas de la
empresa.
F24 + 014, O16: Optimizar las fuentes de los
ingresos por autogestion.
F16-F17 + O8-O11: Capacitar e incentivar al
Talento Humano acorde a los requerimientos
estratégicos en cada érea.
F23, F24 + O3: Implementar el plan de salud y
seguridad ocupacional.
F24, F31 + O1, O3: Implementar nuevas
regulaciones para modalidades de transporte a
nivel cantonal.
F41- F43 + O1, 016, O18: Implementar mejores
controles del transito vehicular, que permita
generar una cultura de movilidad responsable en
la ciudadania.
F1, F41-FA3 + O3: Sefializar nuevas vias y vias
antiguas en coordinacién con el Municipio de
Quevedo.
F31, F34 + O14, O16: Propiciar proyectos de
infraestructura de mejoramiento de la movilidad
en el cantén Quevedo.
F40, F41-F43 + 016, O18: Modernizar los
medios tecnoldgicos para controlar el transito en
la ciudad de Quevedo
FA1-FA3, F45-F46  + 017, 019-021:
Implementacion de Sistemas de Informacion a la
ciudadania en temas del transporte publico y
seguridad vial.
F24 + 014, O16: Desarrollar proyectos de
autogestion para el Terminal Terrestre.

DO - ESTRATEGIAS DE

REORIENTACION

D1, D3, D6 + O1, O3: Mejorar procesos y
servicios institucionales segin  normativas
vigentes, procedimientos técnicos y nuevas
tecnologias.
D1, D3 + O1, O3: Fortalecer procesos de
planificacion,  organizacion, ejecucion vy
evaluacion.
D2, D4-D5, D7-D8 + O4- O5: Desarrollar un
sistema de control y gestién documental.
D2, D4-D5, D7-D8 + 01, 08-0O11, 016:
Fomentar el uso de energias alternativas en el
transporte publico.
D2, D4-D5, D7-D8 + O15: Actualizar
estudios y construccion de un nuevo Terminal
Terrestre.

AMENAZAS
Al. Eventos climaticos afectan seméaforos y
sistemas tecnoldgicos.
A2. Cultura vial conflictiva ciudadana.
A3. Conductores con baja educacién vial.

FA — ESTRATEGIAS ADAPTATIVAS
E34, F16-F17 + A2, A3: Contribuir al transito

seguro, fortaleciendo la educacién vial de la
ciudadania.

F5, F45-F46 + A2: Generar una cultura de
servicio y de una administracion comprometida
con la colectividad.

E34 + A2, A3: Implementar programas de
concientizacion de uso de movilidad alternativa.

E31+ Al: Implementar acciones de
mantenimiento de la infraestructura del Terminal
Terrestre.

DA — ESTRATEGIAS DEFENSIVAS

D1, D2, D4-D5, D7-D8 + A2, A3: Implementar el
sistema de comunicacion interna.

D2, D4-D5, D7-D8 + A3: Suprimir mini
terminales para el fortalecimiento del flujo de
usuarios del Terminal Terrestre.

Nota. La tabla de anlisis DOFA sintetiza la relacion estratégica entre los factores internos (fortalezas y debilidades) y los factores externos
(oportunidades y amenazas) que inciden en la gestion de QUEVIAL EP.
Fuente: Elaborado por el Equipo de Planificacion Institucional y Proyectos (2025).
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4. PROPUESTA ESTRATEGICA
4.1 Elementos orientadores de QUEVIAL EP

Los elementos orientadores permiten determinar el accionar de QUEVIAL EP hacia el
cumplimiento y contribucion de las prioridades nacionales. En el Plan Institucional se

plasman la vision, mision y valores.

4.1.1 Vision 2030

“Ser una empresa comprometida en movilidad sustentable, fortalecida con innovacién y
tecnologia para otorgar servicios efectivos, eficientes y de calidad en beneficio de la

ciudadania”.

4.1.2 Mision

“Contribuir al crecimiento ordenado de Quevedo, mejorando la accesibilidad de transito,
transporte terrestre y seguridad vial, con una administracion participativa, transparente y

responsable con el desarrollo sostenible”.

4.1.3 Valores

Los servicios publicos que preste la Empresa y otros servicios complementarios, conexos y
afines que pudieren ser considerados de interés colectivo, asi como otros servicios que
resuelva el Directorio, deberian prestarse con base en los principios de respeto, calidez,

calidad, eficiencia, responsabilidad, continuidad, equidad e inclusion social®.

1. Respeto. - Trabajar con actitud y capacidad de servicio para satisfacer con
eficiencia los requerimientos de la ciudadania.

2. Calidez. - Trabajar con calidez con el cliente interno y externo de la empresa.

3. Calidad. - Trabajar con actitud y capacidad de servicio cumpliendo las leyes,

normativas, normas de calidad de transito y seguridad vial.

L art. 6. Principios de la Ordenanza de Constitucion de la Empresa Publica Municipal de Transporte Terrestre, Transito
Seguridad Vial y Terminal Terrestre del cantdn Quevedo - QUEVIAL EP.
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4. Eficiencia. — Asumir la eficiencia como compromiso en sus tareas diarias para

EP
=

el mejoramiento continuo de la EP QUEVIAL.

5. Responsabilidad. - Asumir el compromiso de administrar con eficiencia y
eficacia el tiempo y los recursos para obtener el maximo beneficio.

6. Continuidad. — Trabajar de manera continua, preservando que las actividades
desarrolladas finalicen.

7. Equidad. — Trabajar con igualdad, respeto y la justicia en la gestion responsable
en la empresa.

8. Inclusién Social. — Trabajar en igualdad respetando la diversidad de los
colaboradores.

4.2 Elementos estratégicos

Los objetivos estratégicos institucionales describen los logros o resultados que la institucion
desea alcanzar en un tiempo determinado, es decir, hacia donde deben dirigirse los esfuerzos
y recursos. Los objetivos institucionales deben tener concordancia con la planificacion

sectorial y/o nacional, fundamentados en sus competencias y atribuciones.

4.2.1 Obijetivos estratégicos

Tabla 34. Objetivos estratégicos de QUEVIAL EP, segin componentes.

Componente: Administracion y planificacion

OEL1.: Fortalecer la gobernanza con responsabilidad social empresarial.

OE2: Incrementar la eficiencia y eficacia institucional preservando el desarrollo sostenible.

Componente: Finanzas y presupuesto ‘

OE3: Fortalecer la capacidad institucional financiera.

Componente: Talento humano

OE4: Mejorar la capacidad institucional de talento humano.

Componente: Infraestructura, equipamiento, tecnologias y comunicaciones

OES5: Planificar, regular, controlar el transito, transporte terrestre y seguridad vial en el sistema de
movilidad cantonal.

OES®6: Incrementar el nivel de servicios del terminal terrestre del cantén Quevedo en el ejercicio de
facultades y competencias de QUEVIAL EP.

Fuente: Elaborado por el Equipo de Planificacion Institucional y Proyectos (2025).
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4.2.2 Obijetivos estratégicos institucionales por componentes, alineados al Plan Nacional
de Desarrollo (PND) y Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030

de las Naciones Unidas.

Tabla 35. Objetivos estratégicos del componente administracion y planificacion, alineados al PND y ODS.

Componente: Administracién y Planificacion

- . OEL1: Fortalecer la gobernanza con responsabilidad social empresarial.
Obijetivo Estratégico

Institucional OEZ2: Incrementar la eficiencia y eficacia institucional preservando el
desarrollo sostenible.

Afianzar la gobernanza con transparencia, eficacia y eficiencia, optimizando
Politica Institucional el manejo de los recursos publicos para otorgar servicios de calidad en
beneficio de la ciudadania.

Alineacion

09. Propender la construccion de un Estado eficiente, transparente orientado

Objetivo PND al bienestar social.

9.6. Aumentar el indice de percepcion de la calidad de los servicios publicos

Meta PND en general de 6,05 en el afio 2022 a 6,20 al 2025.

OoDS 16. Paz, justicia e instituciones solidas.

Fuente: Elaborado por el Equipo de Planificacion Institucional y Proyectos (2025).

Tabla 36. Objetivos estratégicos del componente finanzas y presupuesto, alineados al PND y ODS.

Componente: Finanzas y Presupuesto

Objetivo Estratégico

o OE3: Fortalecer la capacidad institucional financiera.
Institucional

Consolidar la autonomia presupuestaria, financiera, y econémica con criterios

Politica Institucional - .
empresariales sostenibles.

Alineacion

4. Estimular el sistema econémico y de finanzas publicas para dinamizar la
inversion y las relaciones comerciales.

4.5. Incrementar el grado de implementacion de planes de accién y politicas

Objetivo PND

Meta PND de compras publicas sostenibles de 14,00 puntos en el afio 2023 a 26,00 puntos
al 2025.
OoDS 12. Produccién y consumo responsables.

Fuente: Elaborado por el Equipo de Planificacion Institucional y Proyectos (2025).
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Tabla 37. Objetivos estratégicos del componente talento humano, alineados al PND y ODS.

Componente: Talento Humano

Obijetivo Estratégico

o OE4: Mejorar la capacidad institucional de talento humano
Institucional

Construir una cultura organizacional, orientada a la gestion eficiente del
talento humano, con valores, ética y voluntad de servicio que propicie el
compromiso de los servidores publicos, fortaleciendo sus competencias y
capacidades.

Politica Institucional

Alineacion

9.Propender la construccién de un Estado eficiente, transparente orientado al

Objetivo PND : .
bienestar social.

9.1. Incrementar el nimero de procesos de formacion, capacitacion, promocion
Meta PND y apoyo técnico a los espacios, mecanismos e instancias de Participacion
Ciudadana de 1.020 en el afio 2023 a 2.111 al 2025.

OoDS 16. Paz, justicia e instituciones soélidas.

Fuente: Elaborado por el Equipo de Planificacion Institucional y Proyectos (2025).

Tabla 38. Objetivos estratégicos del componente infraestructura, equipamiento, tecnologias y comunicaciones,
alineados al PND y ODS.

Componente: Infraestructura, equipamiento, tecnologias y comunicaciones

OES5: Planificar, regular, controlar el transito, transporte terrestre y seguridad

Objetivo Estratégico vial en el sistema de movilidad cantonal.

Institucional OES:

Incrementar el nivel de servicios del terminal terrestre del cantén
Quevedo en el ejercicio de facultades y competencias de QUEVIAL EP.

Impulsar el fortalecimiento institucional, promoviendo una movilidad

Politica Institucional X - . . - .
sostenible con servicio de calidad, innovacion y tecnologia.

Alineacion ‘
8. Impulsar la conectividad como fuente de desarrollo y crecimiento

Objetivo PND o
econémico.

8.2. Reducir la tasa de mortalidad por siniestros de transito in situ de 13,31 en

Meta PND el afio 2023 a 12,12 para el 2025 por cada 100.000 habitantes.

oDS 3. Salud y bienestar.

Fuente: Elaborado por el Equipo de Planificacion Institucional y Proyectos (2025).
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4.2.3 Mapa estratégico

Tabla 39. Mapa estratégico de QUEVIAL EP.

SQUE
VIA

SEGURIDAD VIAL CIUDA

Misién ‘

administracion participativa, transparente y responsable con el desarrollo sostenible

Contribuir al crecimiento ordenado de Quevedo, mejorando la accesibilidad de transito, transporte terrestre y seguridad vial, con una

Ser una empresa comprometida en movilidad sustentable, fortalecida con innovacion y tecnologia para otorgar servicios efectivos,
eficientes y de calidad en beneficio de la ciudadania

Vision ‘
\

Perspectivas Aprendizaje y Cumplimiento Procesos Internos Clientes Financiero
OEB: Incrementar
OES: el nivel de
OE2: Planificar, regular, o
. servicios del .
. OE4: Incrementar la controlar . OE3:
OEL: Fortalecer Mejorar la eficiencia el transito terminal terrestre Fortalecer la
Objetivos la gobernanza con Jor: __enicienciay ! de la ciudad de -
r! e capacidad eficacia institucional transporte terrestre capacidad
Estratégicos responsabilidad AL : ; Quevedo en el -
; institucional de preservando y seguridad vial en fiof institucional
social. - ejercicio de - .
talento humano. el desarrollo el sistema financiera
sostenible. de movilidad facultades y
e competencias de
QUEVIAL EP.
. Mejorar procesos
Promover una Capacitar e ) pro y .
L - . : servicios Implementar Actualizar Asegurar el
administracion incentivar al S ] p
institucionales nuevas estudios y uso racional y
transparente, Talento Humano . . . . -
LA seglin normativas regulaciones para construccion de eficiente de
participativa acorde a los - p
- - vigentes, modalidades de un nuevo los recursos en
priorizando la requerimientos - . ) .
o procedimientos transporte a nivel Terminal todas las areas
cultura de estratégicos en .
L . técnicos y nuevas cantonal. Terrestre. de la empresa.
servicio. cada area. .
tecnologias.
Fomentar el
bienestar de la Implementar
sociedad, Generar una mejores controles
. Implementar
adoptando cultura de Fortalecer procesos del trénsito ] -
o . e . acciones de Optimizar las
politicas servicio y de una de planificacion, vehicular, que o
- L - B, - mantenimiento de fuentes de los
ambientales y administracion organizacion, permita generar - h
. : o la infraestructura ingresos por
documentos comprometida ejecucion y una cultura de - S
. - . del Terminal autogestion.
normativos que con la evaluacion. movilidad
A L Terrestre.
disminuya la colectividad. responsable en la
emision vehicular ciudadania.
de gases.
- Sefializar nuevas
Contribuir al p P Desarrollar
- Implementar el vias y vias
trénsito seguro, Desarrollar un ; proyectos de
o - plan de salud y - antiguas en -
Estrategias fortaleciendo la - sistema de control y LI autogestion para
R seguridad L coordinacién con .
educacion vial de ocunacional gestion documental. ol Municinio de el Terminal
la ciudadania. P P Terrestre.
Quevedo.
. Suprimir mini
Propiciar "
terminales para el
Implementar el proyectos de A
. . fortalecimiento
sistema de infraestructura de .
N - . del flujo de
comunicacion mejoramiento de la .
- L usuarios del
interna. movilidad en el .
. Terminal
cantén Quevedo.
Terrestre.

Modernizar los
medios
tecnoldgicos para
controlar el
transito en la
ciudad de
Quevedo.

Implementacion de
Sistemas de
Informacion a la
ciudadania en
temas del
transporte pablico
y seguridad vial.

Implementar
programas de
concientizacion de
uso de movilidad
alternativa.

Fuente: Elaborado por el Equipo de Planificacion Institucional y Proyectos (2025).
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4.3 Estrategias institucionales, indicadores y metas

Las estrategias son los enunciados que establecen “como” lograr los objetivos

institucionales, y a su vez orienta la definicion de los objetivos de niveles inferiores de la

entidad. fortalecer.

Tabla 40-A. Estrategias institucionales, indicadores y metas del componente administracion y planificacion.

Componente: Administracién y Planificacion

Objetivo Estratégico

OE1.EEO01

OEL1: Fortalecer la gobernanza con responsabilidad social empresarial.

Cddigo Estrategia Especifica

Promover una administracién transparente, participativa priorizando la cultura de

Indicador

Porcentaje de
satisfaccion del cliente
por servicios
otorgados de
QUEVIAL.

servicio.
OE1.EE02 Fomentar el bienestar de la sociedad, adoptando politicas ambientales y documentos
' normativos que disminuya la emision vehicular de gases.
OE1.EE03 Contribuir al transito seguro, fortaleciendo la educacion vial de la ciudadania.

Formula

Alcanzar el 80%  de | (No. de encuestas
satisfaccion del cliente por | satisfactorias de usuarios *
servicios  otorgados  de|100 / Total de encuestas
QUEVIAL hasta el 2028. realizadas).

Area Responsable

Planificacion
Institucional y
Proyectos.

Fuente: Elaborado por el Equipo de Planificacion Institucional y Proyectos (2025).
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Tabla 40-B. Estrategias institucionales, indicadores y metas del componente administracién y planificacion.

SEGURIDAD VIAL CIUDADANA

Componente: Administracion y Planificacion

SQUE

EP
=
NA

Obijetivo Estratégico

OEZ2: Incrementar la eficiencia y eficacia institucional preservando el desarrollo sostenible

Indicador

Porcentaje de
cumplimiento del
desarrollo de un
control de gestion
documental.

Cumplir con el 100% de las
acciones para la creaciéon de
un sistema de control
documental al 2026.

Cadigo ‘ Estrategia Especifica
Mejorar procesos Y servicios institucionales segin normativas vigentes,
OE2.EEO1 . P .
procedimientos técnicos y nuevas tecnologias.
OE2.EE02 Fortalecer procesos de planificacion, organizacion, ejecucion y evaluacion.
OE2.EE03 Desarrollar un sistema de control y gestion documental.

Formula

(NUimero de actividades
ejecutadas * 100 / Numero
de actividades planificadas
de gestién documental).

Area Responsable

Secretaria General.

Lograr 2 alianzas estratégicas

(Nimero  de  alianzas

Ndmero de Alianzas - L . * Direccion y
L para autogestion ylo | estratégicas ejecutadas S
Estratégicas S | . . /NG de ali Planificacion de
implementadas minimizar las inversiones 100 ’Numero e alianzas proyectos
' propias hasta el 2028. estratégicas programadas). '
. .. | Conseguir el 94% de eficacia (Sumatoria ~ de *eflcauas Direccion 'y
Porcentaje de eficacia o departamentales 100 / L
L de POA Institucional hasta el | <~ Planificacion de
del POA Institucional. 2028 NUmero departamentos de rovectos
' QUEVIAL). Proyectos.
Porcentaje de Actualizar el 100% del Plan | (Actualizacion de PMS Direccién
actualizacion del Plan | de Movilidad Sostenible PMS | ejecutado  * 100  / Planificaciényde
de Movilidad de Quevedo hasta fines de | Actualizacion de PMS rovectos
Sostenible. 2025. Programado). proy '

Fuente: Elaborado por el Equipo de Planificacion Institucional y Proyectos (2025).
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Tabla 41. Estrategias institucionales, indicadores y metas del componente finanzas y presupuesto.

DADANA

SQUE

Componente: Finanzas y Presupuesto

Obijetivo Estratégico

OE3: Fortalecer la capacidad institucional financiera

Cadigo Estrategia Especifica

OE3.EEO01

Asegurar el uso racional y eficiente de los recursos en todas las areas de la empresa.

OE3.EE02

Porcentaje de

Cumplir el 88% de ejecucion

Optimizar las fuentes de los ingresos por autogestion.

Indicador Meta Formula Area Responsable

(Presupuesto Ejecutado *

ejecucion de gasto
corrientes.

corrientes planificados hasta el
2028.

ejecutado * 100 / Gasto
corriente planificado).

ejecucion - 100 /  Presupuesto | Direccion Financiera.
presupuestaria, presupuestaria hasta el 2028. aprobado).
0,
Porcentaje de A.\Icanz.qr el 89% con la (Gasto corriente
ejecucion de los  gastos

Direccion Financiera.

Porcentaje de
ejecucion de gasto de
inversion.

Lograr el 85% de ejecucion de
los gastos de inversion
planificados hasta el 2028.

(Gasto inversion
ejecutado * 100 / Gasto
inversion planificado).

Direccion Financiera.

Fuente: Elaborado por el Equipo de Planificacion Institucional y Proyectos (2025).

Tabla 42. Estrategias institucionales, indicadores y metas del componente talento humano.

Componente: Talento Humano
Objetivo Estratégico
OE4: Mejorar la capacidad institucional de talento humano.

Estrategia Especifica
Capacitar e incentivar al Talento Humano acorde a los requerimientos estratégicos

OE4.EEQO1 .
en cada area.

OE4.EE02 Genergr_ una cultura de servicio y de una administracién comprometida con la
colectividad.

OE4.EE03 Implementar el plan de salud y seguridad ocupacional.

OE4.EE04 Implementar el sistema de comunicacion interna

Indicador \ Meta Férmula Area Responsable \

NUmero de capacitaciones
ejecutadas * 100 / Numero
de capacitaciones
programadas).

Porcentaje de
cumplimiento del Plan
de Capacitacion.

Cumplir el 100% de Plan de
Capacitacion Anual del 2025
hasta el 2028.

Talento Humano.

Ejecutar en un 80% acciones
para implementacién  del
Sistema de Salud y Seguridad
Ocupacional SSSO  segun
normativa en QUEVIAL EP
hasta el 2028.

Porcentaje de
cumplimiento de
acciones de Salud y
Seguridad
Ocupacional.

(Acciones ejecutadas del
SSSO * 100 / Acciones
planificadas del SSSO).

Talento Humano.

Numero de personas
con capacidades
especiales y/o

Numero de funcionarios con
capacidades especiales
ingresados + linea base.

Incluir 10 funcionarios con
capacidades especiales y/o
sustitutos hasta el 2028.

Talento Humano.

sustitutos.
Porcentaje de estudios | Lograr el 95% de estudios E}Zl?r;]naetz\?ose'gguta dgztﬂdllgg
normativos de TT.HH. | normativos de TTHH del , J - Talento Humano.
/[ Numero de estudios

efectuados. 2026 hasta el 2028.

normativos programados).
Fuente: Elaborado por el Equipo de Planificacion Institucional y Proyectos (2025).
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SQUE

Tabla 43-A. Estrategias institucionales, indicadores y metas del componente infraestructura, equipamiento,
tecnologias y comunicaciones.

Componente: Infraestructura, equipamiento, tecnologias y comunicaciones

Obijetivo Estratégico
OES: Planificar, regular, controlar el transito, transporte terrestre y seguridad vial en el sistema de
movilidad cantonal.
Cddigo Estrategia Especifica
OE5.EEO01 Implementar nuevas regulaciones para modalidades de transporte a nivel cantonal.
Implementar mejores controles del trénsito vehicular, que permita generar una
OE5.EE02 . . .
cultura de movilidad responsable en la ciudadania.
OES5.EE03 Sefializar nuevas vias y vias antiguas en coordinacion con el Municipio de Quevedo.
Propiciar proyectos de infraestructura de mejoramiento de la movilidad en el canton
OE5.EE04
Quevedo.
OE5.EE05 Modernizar los medios tecnoldgicos para controlar el transito en la ciudad de
Quevedo.
OES5.EE06 Fomentar el uso de energias alternativas en el transporte publico.
Implementacion de Sistemas de Informacion a la ciudadania en temas del transporte
OE5.EE07 - . ;
publico y seguridad vial.
OE5.EE08 Implementar programas de concientizacion de uso de movilidad alternativa.
Indicador Meta Férmula Area Responsable
NUmero de Alcanzgr Ig,formallzacmn Y| Ntimero de modalidades de Direccion de
. regularizacion de 7 : Transporte Terrestre,
modalidades de . transporte reguladas + linea P ;
transporte reguladas modalidades de transporte del base Transito y Seguridad
" 12026 hasta el 2028. ' Vial.
Porcentaje de Ejecutar el 85% de

Direccion de
Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad

Vial.

sefializacion de vias y | sefializacion de vias y calles | (Sefializacion ejecutada *
calles urbanas de urbanas de acuerdo al Plan de | 100 / Sefalizacion
acuerdo al Plande | Movilidad Sostenible hasta el | programada).
Movilidad Sostenible. | 2028.
Porcentaje de Lograr el 90% vias U Direccion de
L . 0 (Semaforizacion ejecutada
cumplimiento de vias | principales urbanas .~ .. | Transporte Terrestre,
. . . . * 100 / Semaforizacion P ;
semaforizadas segln el | semaforizadas segun el Plan rogramada) Trénsito y Seguridad
Plan de Movilidad. | de Movilidad hasta el 2028. | P"Y ' Vial.

(Ndmero de eventos de

Porcentaje de Cumplir con el 100% de las | educacion vial, ejecutados | Director de Autoridad

cumplimiento de

campafias de seguridad campafas de educacion vial | * 100 / Nl]mer_o, de eventos de Transito de
vial entre el 2025 hasta el 2028. | de educacion vial, Quevedo.
' programados).
Lograr el 60% de estudios, | (NGmero de  estudios, Direccion de
construccion e | construccion e | Transporte Terrestre,

Porcentaje de estudios,
construccion e
implementacion de
obras logradas

implementacion de obras de | implementacion de obras * | Transito y Seguridad
infraestructura pertinentes a | 100 / NUmero de estudiosy |  Vial; Director de
las competencias de | construccion  de  obras | Autoridad de Tréansito
QUEVIAL vy segun POAS de | programadas) de Quevedo; Director
2025 hasta 2028 de Terminal Terrestre
Fuente: Elaborado por el Equipo de Planificacion Institucional y Proyectos (2025).
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Tabla 43-B. Estrategias institucionales, indicadores y metas del componente infraestructura, equipamiento,
tecnologias y comunicaciones.

Componente: Infraestructura, equipamiento, tecnologias y comunicaciones

Obijetivo Estratégico

OES6: Incrementar el nivel de servicios del terminal terrestre del cantén Quevedo en el ejercicio de
facultades y competencias de QUEVIAL EP.

Cadigo Estrategia Especifica
OE6.EE01 Actualizar estudios y construccion de un nuevo Terminal Terrestre.
OE6.EE02 Implementar acciones de mantenimiento de la infraestructura del Terminal
Terrestre.
OE6.EE03 Desarrollar proyectos de autogestion para el Terminal Terrestre.
OE6.EE04 Suprimir mini terminales para el fortalecimiento del flujo de usuarios del Terminal
Terrestre.
Indicador Meta Férmula Area Responsable
. (NUmero de actividades de
Porcentaje de .
- ) - nuevo terminal terrestre,
construccion e Construir e implementar el | . - . S .
. . . ejecutadas * 100 / NUmero | Direccion de Terminal
implementacion de un | 100% de un nuevo terminal o
. de actividades de nuevo | Terrestre.
nuevo terminal terrestre hasta el 2028. .
terminal terrestre,
terrestre. o
planificadas).
Porcentaje de Cumplir en un 80% el plan de | (Actividades ejecutadas

Direccion de
Terminal Terrestre.

cumplimiento del plan | mantenimiento  anual  del | 9€ _mantenlmlentf del
de mantenimiento del |terminal terrestre entre el | terminal terrestre * 100 /

terminal terrestre. | 2025 hasta el 2028. Actividades de
mantenimiento de terminal

terrestre planificadas)

(Actividades ejecutadas
Alcanzar el 100% de|del plan de gestién
ejecucion del plan de gestion | ambiental ~del  terminal
ambiental ~ del  terminal | terrestre * 100 /
terrestre entre el 2025 hasta el | Actividades  planificadas

Porcentaje de
ejecucion del plan de
gestion ambiental del

terminal terrestre.

Direccion de
Terminal Terrestre.

2028. del plan de gestion
ambiental del terminal
terrestre).

Fuente: Elaborado por el Equipo de Planificacion Institucional y Proyectos (2025).
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4.4 Distribucién de metas globales institucionales, proyectos, articulacion con el Plan Nacional de Desarrollo (PND) vigente y Objetivos de

Desarrollo Sostenible (ODS).

Tabla 44. Metas y proyectos articulados al PND vigente y ODS: Componente Administracién y Planificacion — OE1.

Ano linea

Meta Resultados del PEI | 2025 | 2026 | 2027 | 2028

Politicas Nombre Indicador del Férmula indicador Linea
Locales PEI PEI base

Afianzar la gobernanza
transparencia, eficacia y ef|C|enC|a,
optimizando el manejo de los
recursos publicos para otorgar
servicios de calidad en beneficio de
la ciudadania.

Porcentaje

de | (No.

100
encuestas realizadas).

de
satisfaccién del cliente | satisfactorias de usuarios
por servicios otorgados | *
de QUEVIAL EP.

/

. base |

encuestas Alcanzar 80% de
7162 | 2024 | Salisfaccion del cliente por| o0 | 2500 | 7804 | goos
Total de servicios  otorgados de

QUEVIAL hasta el 2028.

ODS

Objetivo PND

Meta PND

Objetivos

estratégicos del PEI

Estrategias

Meta
Resultados del
PEI

Proyectos

9.6. Aumentar el
indice de
percepcion de la
calidad de los
servicios publicos
en general de 6,05
en el afio 2022 a
6,20 al 2025.

09. Propender la
construccién de
un Estado
eficiente,
transparente
orientado al
bienestar social.

16. Paz,
justicia e
instituciones
sélidas.

OE1: Fortalecer
gobernanza
responsabilidad

social empresarial.

la

con

Promover una administracion

transparente, participativa
priorizando la cultura de
servicio.

Fomentar el bienestar de la
sociedad, adoptando politicas
ambientales y documentos
normativos que disminuya la
emision vehicular de gases.

Contribuir al trénsito seguro,
fortaleciendo la educacion
vial de la ciudadania.

Alcanzar el 80%

de satisfaccion
del cliente por
servicios

otorgados de
QUEVIAL EP

hasta el 2028.

Fortalecimiento administrativo de QUEVIAL EP.

Fortalecimiento institucional juridico.

Implementacién de normativas, equipos Yy
accesorios para el fomento de mitigacion de la
emision vehicular de gases.

Cumplimiento a las medidas del Registro
Ambiental y Plan de Manejo Ambiental (PMA)
del Terminal Terrestre de Quevedo.

Regularizacion  ambiental de obras de

infraestructura.

Dotacién de un plan estratégico de tecnologias y
comunicaciones.

Mejoramiento de la gestion de la informacion y
datos.
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QUE
VIAL

EGLRIDAD VIA DADANA

Tabla 45. Metas y proyectos articulados al PND vigente y ODS: Componente Administracién y Planificacion — OE2.

Politicas
Locales

Nombre Indicador del
PEI

Porcentaje de

cumplimiento del

(Ndmero  de actividades
ejecutadas * 100 / NUmero de

Férmula indicador PEI ﬂ
base

2024

0%

Cumplir con el 100% de las
acciones para la creaciéon de

50%

50%

ﬂ Meta Resultados del PEI | 2025 | 2026 | 2027 | 2028

Movilidad Sostenible.

de PMS Programado).

de Quevedo entre el 2025 y
2026.

desarrollo de un control de | actividades planificadas de un sistema de control
gestion documental. gestion documental). documental al 2026.
Afianzar la gobermanza | Ngmero  de  Alianzas (NUmferp de alianzas Lograr 2 alianzas g:stratégicas
con transparencia, | Estratégicas estratégicas ejecutadas * 100 / 2024 5 para autogestion ylo 1 1
eficacia y eficiencia, | i Numero de alianzas estratégicas minimizar las inversiones
» | implementadas. .
optimizando el manejo programadas). propias hasta el 2028.
de los recursos p_uplicgs (Sumatoria de eficacias Conseguir el 94% de eficacia
para otorgar Servicios de | porcentaje de eficacia del | departamentales * 100 / e
calidad en beneficio de | poA Institucional. NGmero  departamentos  de 2024 90% de POA Institucional hasta| 91% | 92% | 93% | 94%
la ciudadania. QUEVIAL EP). 2028.
1 0
Porcentaje de | (Actualizacion de PMS ?eCtI\L;I?JI\I/Zi?iZj;cIi Slggté’“gfg mg
actualizacion del Plan de | ejecutado * 100 / Actualizacién | 2024 0% 50% | 50%
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ODS

16.
justicia
instituciones
sélidas.

Paz,

Objetivo
PND

09.
Propender la
construccion
de un Estado
eficiente,
transparente
orientado al
bienestar
social.

e

Meta PND
9.6. Aumentar
el indice de
percepcion de la
calidad de los
servicios
publicos en

general de 6,05
en el afio 2022 a
6,20 al 2025.

Objetivos
estratégicos del
PEI

OE2:
la eficiencia
eficacia
institucional
preservando
desarrollo
sostenible.

Incrementar

y

el

VIA -

SEGLRIDAD VIAL CIUDADANA

Estrategias

Meta Resultados del PEI

Cumplir con el 100% de las

Proyectos

Desarrollar un sistema de |acciones para la creacién de un | Sistematizacién digital de la
control y gestién documental. | sistema de control documental al | informacion de QUEVIAL EP.
2026.
Implementacion ~ de  sistema

Fortalecer procesos de
planificacion, organizacion,
ejecucion y evaluacion.

Lograr 2 alianzas estratégicas para
autogestiéon y/o minimizar las
inversiones propias hasta el 2028.

tecnologico para el control de
transito de Quevedo.

Desarrollo de Centro de Revision

Conseguir el 94% de eficacia de
POA Institucional hasta 2028.

Vehicular 'y Matriculacién de
QUEVIAL.

Fortalecimiento de la planificacion
institucional 'y  proyectos de
QUEVIAL EP.

Fortalecimiento institucional en
cooperacion nacional e

internacional.

Mejorar procesos y servicios
institucionales segun
normativas vigentes,
procedimientos  técnicos vy
nuevas tecnologias.

Actualizar el 100% del Plan de
Movilidad Sostenible PMS de
Quevedo entre el 2025 y 2026.

Estudio de Plan de Movilidad
Sostenible y Estudios de Oferta y
Demanda de Modalidades de
Transporte.

Fuente: Elaborado por el Equipo de Planificacion Institucional y Proyectos (2025).
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QUE
VIAL

FGLRIDAD VIAL CIUDADANA

Tabla 46. Metas y proyectos articulados al PND vigente y ODS: Componente Finanzas y Presupuesto — OE3.

PlITeEs Mo ezl Formula indicador PEI LIz | 18 Ve Meta Resultados del PEI
Locales del PEI base base
Porcentaje de (Presupuesto Ejecutado * . 0 . -
ejecucion 100 / Presupuesto| 84% | 2024 | CumPlirel88%deejecucion | go0 | gee | og70s | ggos
. presupuestaria hasta el 2028.
presupuestaria. aprobado).
Consolidar la autonomia . . Alcanzar el 89% con la
resupuestaria, financiera, y _Porggntaje de ((_3asto corriente ejecucion de los gastos
Presupu ' L ejecucion de gasto | ejecutado * 100 / Gasto | 85% 2024 . - 86% 87% 88% 89%
econémica con criterios . . - corrientes planificados hasta
. . corrientes. corriente planificado).
empresariales sostenibles. el 2028.
Porcentaje de (Gasto inversion Lograr el 85% de ejecucion
ejecucion de gasto de |ejecutado * 100 / Gasto| 81% 2024 de los gastos de inversion| 82% 83% 84% 85%
inversion. inversién planificado). planificados hasta el 2028.

Objetivos
estratégicos del PEI

Objetivo PND Meta PND

Estrategias Meta Resultados del PEI Proyectos

Cumplir el 88% de ejecucién
presupuestaria hasta el 2028.

4. Estimular el |4.5. Incrementar el grado
sistema economico | de implementacion de
12. Produccion |y  de  finanzas | planes de accion y|OE3: Fortalecer la

Asegurar el uso Fortalecimiento de las
racional y eficiente de S i — | labores que realiza la
los recursos en todas | Alcanzar el 89% con la ejecucion | pireccion Financiera.

y consumo | publicas para | politicas de  compras | capacidad las dreas de laempresa, |0 105 gastos  corrientes

responsables | dinamizar la | plblicas sostenibles de | institucional | planificados hasta el 2028.
inversion 'y las| 14,00 puntos en el afo | financiera. Optimizar las fuentes | Lograr el 85% de ejecucion de los | Implementacion de un
relaciones 2023 a 26,00 puntos al de los ingresos por |gastos de inversion planificados | sistema integral
comerciales. 2025. autogestion. hasta el 2028. administrativo financiero.

Fuente: Elaborado por el Equipo de Planificacion Institucional y Proyectos (2025).
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Politicas
Locales

Construir una cultura
organizacional,
orientada a la gestion
eficiente del talento
humano, con valores,
ética y voluntad de
servicio que propicie
el compromiso de los
servidores publicos,
fortaleciendo sus
competencias y
capacidades.

Nombre Indicador del

PEI

Férmula indicador PEI

Vi

EGLRIDAD VIA

QUE
Al

CIUDADANA

Tabla 47. Metas y proyectos articulados al PND vigente y ODS: Componente Talento Humano — OEA4.

Linea

base

Ao linea

base

Meta Resultados del PEI 2025 | 2026 | 2027 | 2028

efectuados.

NuUmero de estudios normativos
programados).

hasta el 2028.

Porcentaje de [ (NOmero de capacitaciones Cumplir el 100% de Plan de
cumplimiento del Plan de | ejecutadas * 100 / Numero de | 100% 2024 Capacitacién Anual del 2025| 100% | 100% | 100% | 100%
Capacitacion. capacitaciones programadas). hasta el 2028.
Porcentaje de _ _ [Ejecutar enun 80% acc_iones para
cumplimiento de acciones (Acciones eje_cutadas de_l SSSO |mplementaC|or} del Slstemg de
q - * 100 / Acciones planificadas | 20% 2024 Salud y Seguridad Ocupacional | 35 50 65% | 80%
e Salud y Seguridad del SSSO $SSO ) i
Ocupacional, e ). segin  normativa en
QUEVIAL EP hasta el 2028.
Numero de personas con | Nimero de funcionarios con Incluir 10 funcionarios con
capacidades especiales y/o | capacidades especiales 3 2024 | capacidades  especiales  y/o 5 7 8 10
sustitutos. ingresados + linea base. sustitutos hasta el 2028.
Porcentaje de estudios %?nr:;:\eos ejegﬁta dos iStijgéoj Lograr el 95% de estudios
normativos de TTHH 50% 2024 normativos de TT.HH. del 2026 65% | 80% | 95%
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ODS

16.  Paz,
justicia e
institucion
es solidas

Objetivo

PND Meta PND

9.1. Incrementar el
ndmero de procesos
de formacion,
capacitacion,

promocion y apoyo

9.Propender la
construccion
de un Estado

eficiente, S

transparente | técnico - a los
orientado  al | &SPACIOS,
bienestar mecanismos e
social. instancias de

Participacion
Ciudadana de 1.020
en el afio 2023 a
2.111 al 2025.

Objetivos

estratégicos del

PEI

OE4: Mejorar la
capacidad
institucional de

talento humano.

VIA -

SEGLRIDAD VIAL CIUDADANA

Estrategias

Capacitar e incentivar al
Talento Humano acorde a los
requerimientos estratégicos en
cada area.

Implementar el sistema de
comunicacion interna.

Generar una cultura de servicio

y de una administracion
comprometida con la
colectividad.

Meta Resultados del PEI

Cumplir el 100% de Plan de
Capacitacion Anual para el
mejoramiento de la gestion de
TTHH de del 2025 hasta el
2028.

Proyectos

del
capacitacion de servidores publicos
de QUEVIAL EP.

Implementacién plan de

Dotacion de un sistema de

comunicacion interna.

Fortalecimiento de la gestion del
Talento Humano.

Ejecucion del plan de
desvinculacién,  desenrolamiento,

encargos y subrogaciones.

Lograr el 95% de estudios
normativos de TTHH del 2026
hasta el 2028.

Desarrollar un plan de actualizacion
de estudios normativos de TT.HH.

Implementar el plan de salud y
seguridad ocupacional.

Ejecutar en un 80% acciones
para  implementacion  del
Sistema de Salud y Seguridad
Ocupacional  SSSO  segun
normativa en QUEVIAL hasta
el 2028.

Incluir 10 funcionarios con
capacidades especiales y/o
sustitutos hasta el 2028.

Fortalecimiento del plan de salud y
seguridad ocupacional con enfoque
inclusivo.

Fuente: Elaborado por el Equipo de Planificacion Institucional y Proyectos (2025).
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CIUDADANA

Tabla 48. Metas y proyectos articulados al PND vigente y ODS: Componente Infraestructura, Equipamiento, Tecnologias y Comunicaciones — OE5

Politicas
Locales

Impulsar el
fortalecimiento
institucional,
promoviendo una
movilidad sostenible con
servicio de calidad,
innovacion y tecnologia

Nombre Indicador del
PEI

Ndmero de modalidades de

Férmula indicador PEI

Numero de modalidades

Linea
base

Ao linea
base

Meta Resultados del PEI

Alcanzar la formalizacion vy
regularizacion de 7

2025

transporte reguladas. ﬂf]egin;%orte reguladas + 4 2024 modalidades de transporte del > 6 !
' 2026 hasta el 2028.

Porcentaje de sefializacion T * Ejecutar el 85% de sefializacion
de vias y calles urbanas de (Sefializacion ejgcqtada}, de vias y calles urbanas de

100 / Sefalizacion | 45% 2024 - 55% | 65% | 75% | 85%
acuerdo al Plan de rogramada) acuerdo al Plan de Movilidad
Movilidad Sostenible. prog ' Sostenible hasta el 2028.

o e
Porcentaje de cumplimiento | (Semaforizacion ejecutada t?bg;r?;sesle?r?aﬁxlz? dgsngecmuilzsl
de vias semaforizadas segin | * 100 / Semaforizacion| 50% 2024 S g 60% | 70% | 80% | 90%
L Plan de Movilidad hasta el
el Plan de Movilidad. programada).
2028.

(Ndmero de eventos de
Porcentaje de cumplimiento | educacidn vial, ejecutados Cumplir con el 100% anual de
de campafias de seguridad | * 100/ NUmero de eventos | 100% 2024 las campafias de educacion vial | 100% | 100% | 100% | 100%
vial. de educacion vial, entre el 2025 hasta el 2028.

programados).

(Ndmero de estudios, Lograr el 60% de estudios,
Porcentaje  de estudios, | construccion e construccion e implementacion

g . . . .

construccion e | implementacién de obras 20% 2024 de obras de infraestructura 30% | 40% | 50% | 60%

implementacion de obras
logradas.

100 / NUmero de estudios
y construccion de obras
programadas).

pertinentes a las competencias
de QUEVIAL EP y segln
POAS de 2025 hasta 2028.
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ODS Objetivo PND

8. Impulsar la
conectividad
como fuente de
desarrollo y
crecimiento
econoémico.

3. Salud vy
bienestar.

Meta PND

8.2. Reducir la tasa
de mortalidad por
siniestros de transito
in situ de 13,31 en el
afio 2023 a 12,12
para el 2025 por cada
100.000 habitantes.

Objetivos estratégicos
del PEI

OES5: Planificar, regular,

controlar el  transito,
transporte  terrestre 'y
seguridad vial en el
sistema de movilidad
cantonal.

SQUE
VIAl-

SEGLRIDAD VIAL CIUDADANA

Estrategias

Implementar nuevas regulaciones
para modalidades de transporte a
nivel cantonal.

Implementar mejores controles
del trénsito vehicular, que
permita generar una cultura de
movilidad responsable en la
ciudadania.

Seflalizar nuevas vias y vias
antiguas en coordinacion con el
Municipio de Quevedo.

Propiciar proyectos de
infraestructura de mejoramiento
de la movilidad en el canton
Quevedo.

Modernizar los medios
tecnolégicos para controlar el
transito en la ciudad de Quevedo.

Fomentar el uso de energias
alternativas en el transporte
publico.

Implementacion de Sistemas de
Informacion a la ciudadania en
temas del transporte publico y
seguridad vial.

de
de

Implementar  programas
concientizacion de  uso
movilidad alternativa.

Meta Resultados del PEI

Alcanzar la formalizacion y
regularizacion de 7
modalidades de transporte del
2026 hasta el 2028.

Proyectos

Implementacion de un plan de regularizacion de
modalidades de transporte.

Dotacién de espacio funcional
retencion vehicular.

temporal para

Ejecutar el 85%  de
sefializacion de vias y calles
urbanas de acuerdo al Plan de
Movilidad Sostenible hasta el
2028.

Dotacion de sefializacion vertical y horizontal en
calles y avenidas del cantén Quevedo.

Lograr el 90% vias principales
urbanas semaforizadas segun el
Plan de Movilidad hasta el
2028.

Mejoramiento de la red semaforica de la ciudad de
Quevedo.

Cumplir con el 100% anual de
las campafias de educacion vial
entre el 2025 hasta el 2028.

Mejoramiento de control operativo de trénsito y
transporte terrestre.

Posicionamiento de la imagen institucional
difundiendo servicios, promociones y proyectos de
educacion vial, terminal terrestre, ATQ, Transito y
demas direcciones de QUEVIAL EP.

Implementacion de un sistema de camaras para el
fomento de la seguridad vial.

Ejecucion de una escuela de formacién para agentes
civiles de transito.

Fomento a la educacion vial para beneficio de la
ciudadania.

Lograr el 100% de estudios,
construccién e implementacion
de obras de infraestructura
pertinentes a las competencias
de QUEVIAL y segin POAS
de 2025 hasta 2028.

Construccion del cuartel de operaciones de agentes
de transito.

Construccion del patio de retencion vehicular

Construccion de un distribuidor de trafico en el
ingreso al Hospital Sagrado Corazén de Jesus, de la
ciudad de Quevedo.

Construccion de parterre en Av. -Walter Andrade
hasta ElI Guayacan.

Mejoramiento  de infraestructuras fisicas de

QUEVIAL EP.

Construccion de reductores de velocidad.

Implementacion de otras obras de infraestructura
fisica en beneficio de la ciudadania.

ente: Elaborado por el Equipo de Planificacion Institucional y Proyectos (2025).
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Tabla 49. Metas y proyectos articulados al PND vigente y ODS: Componente Infraestructura, Equipamiento, Tecnologias y Comunicaciones — OE6

CIUDADANA

Politicas . ] - - .
Nombre Indicador del PEI Férmula indicador PEI il AR Meta Resultados del PEI 2025 2026 2027 2028
Locales base base
p . - (Nomero de actividades de nuevo . ]
orcentaje de construccion e terminal terrestre. eiecutadas * 100 / Construir e implementar el
implementacion de un nuevo | .. SUe, € - 0% 2024 100% de un nuevo terminal 60% 100%
Impulsar el - NUmero de actividades de nuevo terminal
. terminal terrestre. . terrestre hasta el 2028.
fortalecimiento terrestre, planificadas).
institucional, - o (Actividades ejecutadas de Cumplir en un 80% el plan de
- Porcentaje de cumplimiento - . - S
promoviendo una . mantenimiento del terminal terrestre mantenimiento  anual  del
. . del plan de mantenimiento L S 30% 2024 - 60% 70% 80%
movilidad sostenible del Terminal Terrestre 100 / Actividades de mantenimiento de terminal terrestre entre el 2025,
con servicio de ' terminal terrestre planificadas). 2027 hasta el 2028.
calidad, innovacion y Porcentaje de ejecucion del (Actividades ejecutadas del plan de Alcanzar el 100% de ejecucion
tecnologia. plan de gestion ambiental del 265“/02 afnl.’éegta' dle' F‘]f.rm:j”a'dtel”els“ed 60% 2024 ge: p'a”.del gestion amb'e”ta: 80% | 90% | 100% | 100%
terminal terrestre OO_, ct|V|_a es planificadas del plan de el terminal terrestre entre e
' gestion ambiental del terminal terrestre). 2025 hasta el 2028.

Objetivos estratégicos

Objetivo PND Meta PND Estrategias Meta Resultados del PEI Proyectos

del PEI

Construir e implementar el
100% de un nuevo terminal
terrestre hasta el 2028.

Construccion del nuevo terminal
terrestre de Quevedo.

Actualizar estudios y construccion de
un nuevo Terminal Terrestre.

8.2. Reducir la tasa
de mortalidad por
siniestros de

Fortalecimiento de la gestion
operativa del Terminal Terrestre de
Quevedo.

OEB: Incrementar el nivel
de servicios del terminal

8.Impulsar la
conectividad

Implementar acciones de

mantenimiento de la infraestructura | Cumplir en un 80% el plan de

3. Salud y|como fuente de transito in situ de terrestre  del  canton | del Terminal Terrestre. mantenimiento  anual  del Implementacion de un_sistema
bienestar. desarrollo Y1331 en el afio Quevedo en el ejercicio terminal terrestre entre el 2025, intg ral para la gestion de cobros
crecimiento ; de facultades y | Desarrollar proyectos de autogestion | 2027 hasta el 2028. gral p ge .
PR 2023 a 12,12 parael - . tasas y frecuencias del terminal
economico. competencias de | para el Terminal Terrestre.
2025 por cada terrestre de Quevedo.
100.000 habitantes. QUEVIAL EP. . - - Alcanzar el 100% de ejecucion
Suprimir mini terminales para el del olan d ti6 biental Implementacion del plan de
fortalecimiento del flujo de usuarios | %6} P'an de gestion ambienta gestion ambiental del terminal

del terminal terrestre entre el

del Terminal Terrestre. 2025 hasta el 2028,

terrestre.

Fuente: Elaborado por el Equipo de Planificacion Institucional y Proyectos (2025).
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5. MODELO DE GESTION
5.1 Estrategia de seguimiento y evaluacion del PEI.

El seguimiento y evaluacion facilita una revision permanente del proceso de implementacion
del PEI para la toma de decisiones adecuadas y oportunas, la eficiencia de los procesos, la
optimizacion de recursos y el cumplimiento de las metas, proyectos y programas sobre la

base de la informacion que genere QUEVIAL EP.

Se ha considerado lo siguiente:

e Establecer el equipo responsable del seguimiento y evaluacion.

e Alcance del PEI, es decir los componentes, metas, indicadores, proyectos y
periodicidad.

e Método y la técnica que se utilizara para la implementacion de los procesos de
seguimiento y evaluacion, detallando como se realizara, insumos que utilizard,
productos resultantes, contenidos, fuentes de informacion para ello.

e Estrategia de socializacién de resultados del seguimiento y evaluacion al interno de
QUEVIAL EP, Directorio, y a la ciudadania, de forma clara y transparente.

e Incluir los resultados en el informe de rendicion de cuentas que se presentan

anualmente, de conformidad con el marco normativo vigente.

5.2 Establecer el equipo responsable del seguimiento y evaluacion.

QUEVIAL EP tiene en el Proceso Gobernante, el Nivel Directivo representado por el
Gerente General, y personal que labora en Procesos Habilitantes de Apoyo, Procesos
Habilitantes de Asesoria, Procesos Agregadores de Valor, para trabajar en conjunto en las

actividades continuas de seguimiento y evaluacion del PEI.

En este contexto se debe cumplir las siguientes funciones basicas:

e La coordinacion y seguimiento técnico de la ejecucion del PEI. (Elaboracion de

informes de cumplimiento, incluyendo evidencias para presentar al Comité Técnico

Interno).
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e Impulsar el desarrollo de las estrategias de articulacion con el aval de Gerente

EP
=

General, y responsables departamentales
e Presentar informes de cumplimiento de PEI, aprobados por el Gerente General al
Directorio.

Comité Técnico Interno

El Comité Técnico Interno, es liderado por el Gerente General de QUEVIAL y conformado
por responsables departamentales, seran encargados de la ejecucién y seguimiento del PEI.

5.3 Alcance del PEI, es decir los componentes, metas, indicadores, proyectos y
periodicidad.

El PEI contiene indicadores y metas en los niveles estratégico y operativo (proyectos) en
cada uno de los componentes: Administracion y Planificacion, Finanzas y Presupuesto,
Talento Humano, Infraestructura, Equipamiento, Tecnologia de la Informacion vy
Comunicaciones; cuyos detalles de programacion fisica y presupuestaria surge en los
Ilamados Planes Anuales Operativos POAS, donde se evidenciard periodicidades de
mediciones mensuales, trimestrales y  semestrales respectivamente, generandose

indudablemente un informe anual al finalizar el periodo fiscal.

Los responsables departamentales coordinaran el seguimiento y evaluacion del PEI; se
efectuara mediante periodos mensuales, trimestrales y semestrales, para lo cual se trabajara

con directrices necesarias, formalizadas y sostenidas institucionalmente.

5.4 Meétodo y técnica que se utilizara para la implementacion de los procesos de
seguimiento y evaluacion, detallando como se realizara, insumos que utilizara,

productos resultantes, contenidos, fuentes de informacién para ello.

El trabajo de seguimiento y evaluacion del PEI se fundamenta en los siguientes aspectos:

e Contenido de informe.
e Seguimiento al cumplimiento de metas.

e Seguimiento a la implementacion de los proyectos.
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e Andlisis del avance fisico o de cobertura de los proyectos implementados.

EP
=

e Andlisis del avance presupuestario de los proyectos implementados.

e Periodicidad del seguimiento.

5.5 Contenido de informe.

QUEVIAL EP elaborara el Informe Anual Consolidado de Seguimiento y Evaluacion al
Cumplimiento del PEI que contendra el andlisis, hallazgos, alertas y recomendaciones

obtenidos de los procesos correspondientes.

Segun directrices técnicas de la SENPLADES (2018), es recomendable que el informe tenga
un andlisis del cumplimiento de las metas y de las posibles causas que pudieron intervenir
en el comportamiento de los indicadores; se deberd incluir alertas y sugerencias, con el
proposito de definir acciones preventivas y correctivas frente a las estrategias implementadas
por QUEVIAL EP.

El informe debera contener, al menos:

a) Seguimiento al cumplimiento de metas.

b) Seguimiento a la implementacién de los proyectos.
c) Conclusiones.

d) Recomendaciones.

e) Plan de accion.

5.6 Seguimiento al cumplimiento de metas.

El seguimiento al cumplimiento de las metas consiste en realizar una comparacion entre el
valor considerado como meta para un afio (t) y el valor real del indicador en dicho afio, en
funcién de la tendencia del indicador y su linea base. En caso de que la tendencia del
indicador o el cumplimento de la meta no sea lo esperado, se deben analizar las posibles
causas y consecuencias de dicha situacién; finalmente, se debera incorporar informacion

complementaria al analisis realizado.
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La categorizacion del porcentaje de cumplimiento de la meta se establece en funcién de los

EP
=

siguientes intervalos:

u 85% y el 100%

\“/ 70% y el 84,9%

6 Incumplida: 0 a 69,9%

u Extemporanea: 5in Informacién disponible

De acuerdo con lo anterior, cada uno de los estados de cumplimiento se define asi:

Cumplida (“*): Indicadores cuyos valores reales se encuentran en el mismo nivel o

superan al valor esperado en la anualizacion.

e Parcialmente Cumplida (“): Indicadores que a pesar de registrar avances, éstos no

fueron suficientes para cumplir la meta. Registraron alguna variacion.

e Incumplida (‘): Indicadores que registran cambios en la tendencia o cuyos valores

reales se encuentran por debajo del valor esperado en la anualizacion.

e Extemporanea (®): Indicadores de los cuales no se dispone de informacion
actualizada.

5.7 Seguimiento a la Implementacion de los Proyectos.

El seguimiento a las intervenciones del PEI, consiste en la recoleccion de informacion

relacionada con la ejecucion presupuestaria y el avance fisico de los proyectos.

En caso de que el porcentaje de ejecucion fisica o presupuestaria sea menor del 100%, se
debe analizar las posibles causas y consecuencias de dicha situacion. En este sentido el

seguimiento al cumplimiento de las intervenciones consistira en:
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5.7.1 Andlisis del avance fisico o de cobertura de los proyectos implementados.

Comprende el analisis de porcentaje de avance fisico o de cobertura de los proyectos
ejecutados en el afo de analisis, a través de la comparacion entre el avance del proyecto
presentado y la meta prevista para esta intervencion en el mismo periodo, segun las

siguientes categorias:

u 85% y el 100%

\) 70% y el 84,9%
é Incumplido: 0 a 69 9%

5.7.2 Analisis del avance presupuestario de los proyectos implementados.

Consiste en realizar un andlisis entre el monto de la asignacion presupuestaria para los
proyectos; y, los valores devengados para el mismo periodo, segin las siguientes

categorizaciones:

‘ ‘ 85% y el 100%

w, 70% y el 84,9%

é Incumplido: 0 a 69 9%

5.7.3 Periodicidad del seguimiento.

A fin de que el proceso de seguimiento permita generar alertas oportunas, el analisis de
ejecucidn presupuestaria y de avance fisico o de cobertura de los proyectos, se realizara con
una periodicidad mensual, trimestral o semestral, para esto se seguira el siguiente

procedimiento técnico:
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Tabla 50. Matriz modelo del plan operativo anual (POA) sobre la cual se realiza el seguimiento.
Presupuesto de gasto
2025
_ _ ) Programacion mensual de la meta e . Monto
Objetivo | Objetivos | Linea . Atribucion | Presup. Activida
AeF " Indicado . .. | Presup. | Monto de .
estratégico | operativos | base Meta 2024 de la inversio 5 Proyecto | des del Ao Partida de gasto
A r corriente | total activida
(PEI) (direccion) | 2024 empresa proyecto d
Descrip SR
anual
Estudio EEfset(l:Jt(;Ji?)r
Formular Tener Estudio de‘ilan de Plan
Incrementar | Estudio de NUmero ﬂ/leoili?indgg Movilida Mos(ielida
las acciones Plan de de Sostenible y d d Estudios
de | Movilidad | estudio | g ing g Y|y y bh 70.000 70.000 | SOSENB! | gogtenibl | 70.000 | 73060 |y diseios | 44 55
responsabili | Sostenible y plan de Oferta ey R 5 de
dad social Estudios de movilidad Deman day de Estudios Estut)i/ios proyectos
empresarial. Ofertay febrero a junio de Oferta de Oferta
Demanda. 2025J y
. Demanda y
Demanda
70.000 70.000

Elaborado por:

Revisado por:

Autorizado por:

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Fuente: Elaborado por el Equipo de Planificacion Institucional y Proyectos (2025).
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Tabla 51. Matriz modelo del plan operativo anual (POA) sobre la cual se realiza el seguimiento.

Meta cuantitativa . Prom. Categorizaci Presupuesto Porcentaje Porcentaje Categorizaci
Porcentaje P a L L . . .
Ejecutad | cumplimient cumplimient on'de' Programad | Ejecutad cumplimient | cumplimient on_de_ Evidencia
] 0 de metas cumplimient 0 por 0 por cumplimient s

0 D [FlF [EE del proyecto (o] ° ° actividad proyecto 0

meta
cualitativa

Proyectos Actividades Indicador Programad Observaciones

(o]

Este proyecto fue
reprogramado  para

Reparar bomba

Incrementar al
de agua 'y

Incrementar el . H 100% la
nivel de sistema de riego. operatividad de el mes de mayo
servicios e Reparar las sillas la debido a que el
infraestructura de espera Porcentaje de | . estructura informe de
1 h Reparar la infraestructur N 100,00 0,00 0 0% 70.000,00 necesidad, términos
del terminal et a operativa del Terminal de  referencia
terrestre del carpeta asfaltica. P Terrestre de ! Y
canton ) Quevedo, en deméas documentos
Quevedo. PlnLar pgredes y abril y mayo de p(e-contractuales
ordillos. aun se encuentran
2025. s
en elaboracion.
FieoanI::;r el Controlar y
verificaciéﬁ de Namero de | verificar 22500 Reporte de
frecuencias de frecuencias frecuencias de control y
las operadoras de verificadas operadoras de 22.500,00 | 22.500,00 100 verificacio
tr’;ns orte ylo transporte nde
intracar?tonal e controladas intracantonal e frecuencias
interprovincial. interprovincial.
Realizar el saniriglr:gs?;slas Este proyecto no
Aseguramient | control y sancién actividades tiene costo debido a
o de la calidad de actividades licitas que forma parte del
de los ilicitas y NUmero de rohibidZS Reporte de | trabajo diario
2 servicios del prohibidas a los sanciones rezlizadas or 35,00 30,00 85% 95% sanciones | ejecutado por el
Terminal vendedores, emitidas los vendedopres emitidas | personal operativo
Terrestre de controladores y controladores ’ del terminal
Quevedo. choferes de hof d y terrestre de
buses choteres de Quevedo
i buses. ’
Efectuar la Efectuar 2
gestion de gestiones de
cobézn;féc?g:trol Namero de gg:trz)r:z;é Reporte de
higiene y r%zslr;;r&zss precios, higiene 2,00 2,00 100 rgeeasl?z(:c]izss
limpieza en y limpieza en
locales locales
comerciales. comerciales.
Eficacia 47% Eficiencia 0%
Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
Fecha: Fecha: Fecha:

Fuente: Elaborado por el Equipo de Planificacion Institucional y Proyectos (2025).
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5.7.4 Andlisis de la variacion del indicador.

Consiste en analizar e identificar las posibles causas y/o factores que han provocado las
variaciones del indicador (p.ej. el nimero de proyectos implementados por QUEVIAL EP;
y, todos aquellos problemas exdgenos que podian influir en la tendencia del indicador en
periodo de anélisis).

5.7.5 Conclusiones y recomendaciones.

El informe de seguimiento deberd incluir conclusiones con respecto a los resultados
encontrados y recomendaciones sobre los problemas y nudos criticos identificados del

analisis anterior.

5.7.6  Plan de accion.

El plan de accion debera especificar las acciones o correctivos a corto plazo que se
implementaran en caso de presentar problemas en el cumplimiento de las metas o en la
ejecucion de sus proyectos (SENPLADES, 2018).

5.8 Estrategia de socializacion de resultados del seguimiento y evaluacion al interno

de QUEVIAL EP, directorio, y a la ciudadania, de forma clara y transparente.

Es conveniente que se genere durante el periodo fiscal los siguientes reportes segin el POA:

¢ Informes mensuales de cumplimiento de avances fisicos y ejecucion presupuestaria
de proyectos con sus respectivas metas.

e Un informe anual de cumplimiento de avances fisicos y ejecucién presupuestaria de
proyectos con sus respectivas metas.

e Un informe de seguimiento y evaluacion anual del PEI.

Los informes sefialados se presentaran de manera oportuna al Comité Técnico Interno de
QUEVIAL EP para su revision y aprobacion. Ademas, se socializara al pleno del Directorio

para conocimiento y determinacion de ajustes de ser el caso.
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anualmente, de conformidad con el marco normativo vigente.

El informe de seguimiento y evaluacién del Plan Operativo Institucional se efectuara
mensualmente y al finalizar el periodo fiscal en curso; consolidandose el célculo de eficacia
y eficiencia de la institucién; por ende, de cada componente y globalmente del PEI. Los
resultados de indicadores de gestion obtenidos se incluiran en el informe anual de rendicion
de cuentas de la maxima autoridad , cuyo proceso se coordina y desarrolla a través de
funcionarios de la institucion, con la revision y aval de Gerente General de QUEVIAL EP,
siguiendo la Guia Metodoldgica que establece el Consejo de Participacién Ciudadana y
Control Social (CPCCS).

5.10 Estrategias de promocion y difusién del PEI.

Es preciso contemplar actividades, responsabilidades y recursos que permitan transmitir a la

poblacion, los objetivos y resultados del proceso para su participacion y empoderamiento.
Se implementard las siguientes acciones:

e Disefiar la estrategia en relacién a las actividades que emprenda el equipo
responsable del trabajo administrativo con el aval del Gerente General de QUEVIAL
EP, y comunicarlas oportunamente.

e Considerar mecanismos de gobierno abierto para que la informacién sea accesible a

la ciudadania y facilite su participacion y difusion.

5.10.1 Disefiar la estrategia en relacion a las actividades que emprenda el equipo
responsable del trabajo administrativo con el aval de QUEVIAL EP, y comunicarlas

oportunamente.

La estrategia comprende las siguientes acciones:

e Desarrollo de encuestas con representantes de entidades del territorio para dar a
conocer acerca del proceso de la actualizacion del PEI, obtener criterios y aportes

para el diagnostico externo por entornos para determinar oportunidades y amenazas.
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e Presentar el documento de la actualizacion del PEI versién inicial, al Gerente
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General, Directorio y responsables departamentales para la recepcion de sugerencias
y recomendaciones de mejoramiento.

e Difundir la actualizacién del PEI version final mediante la WEB institucional y redes
sociales.

e Entregar documento digital de la actualizacion del PEI de QUEVIAL EP a entidades

de régimen dependiente, instituciones locales, provinciales y nacionales.

5.10.2 Considerar mecanismos de gobierno abierto para que la informacion sea accesible a

la ciudadania y facilite su participacion y difusion.

QUEVIAL EP es una entidad que aplica los principios de gobierno transparente; puede

cumplir con la presentacion de:

e La programacion y ejecucion de programas y proyectos 2025-2028 en la WEB
institucional.
e Reportes trimestrales de informacidn financiera del periodo 2025 — 2028 en la WEB

institucional.
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Tabla 52. Matriz comparativa: Factores de éxito vs FODA

Factores Claves de Exito
Definitivos

Fortalezas (F)

Debilidades
(®)

Oportunidades
(O)

SQUE
VA

Ep
=
A

1AL CIUDADA

Amenazas (A)

Eficacia de planificacion
institucional

F1

D1, D2, D4-

D5, D7-D8

04-05

Administracion
participativa, transparente

04-05

Eficiencia de presupuesto

F23, F24

014

Infraestructura funcional y
accesible

F31, F34

Al

Politica Publica de
Movilidad Urbana
sostenible y sustentable

01

Actualizacién de
documentos normativos de
TTHH

F13, F14, F16-
F17

D3, D6

Modelo de gestion tipo “A”

F5

D2, D4-D5,
D7-D8

Tecnologia semaférica y
transito

F40, F41- F43

017, 019-021,
018

Al

Seguridad y salud

ocupacional

F23

Cultura ciudadana —
conductores en seguridad
vial y medio ambiente

08-011

A2, A3

Innovacion tecnoldgica

F40, F41- F43

016, 017, 019-
021, 018

Al

Cooperacion

03

Gestidn organizacional para
otorgar servicios eficientesy
de calidad

F1, F5, F16-
F17

D2, D4-D5,
D7-D8

Participacion ciudadana

04-05

Sostenibilidad ambiental

08-011

Alianzas estratégicas

017, 019-021

Medios de comunicacion y
difusion efectiva

F45, FA6

Nota. La presente matriz permiti¢ identificar como cada elemento del FODA, referenciado por su respectivo cddigo (seguin

Tabla 31), se vincula de forma directa con los Factores Clave de Exito Definitivos, evidenciando su correspondencia.
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Tabla 53. Listado Oficial de Servicios— QUEVIAL EP

ARRIENDO DE BOLETERIAS

ARRIENDO DE ESPACIO TERMINAL TERRESTRE
ARRIENDO DE LOCALES COMERCIALES
MULTA AL COMETER UNA FALTA LEVE
MULTAS DE TERMINAL TERRESTRE
TERMINAL SERVICIO RECARGAS DE TASAS
TERRESTRE SERVICIO DE RECARGAS DE TAGS
SERVICIO DE VENTA DE TAGS NUEVOS
SERVICIO DE VENTA TICKETES CONTINGENTES
POR SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA
MULTAS POR TIEMPO CAIDO (TERMINAL TERRESTRE)
FRECUENCIAS
SOLICITUD TODO TRAMITE
SERVICIO ADMINISTRATIVO
CERTIFICADO DE POSEER VEHICULO
CERTIFICADO UNICO VEHICULAR
CONTRATO DE OPERACION/ RENOVACION
COPIAS CERTIFICADAS DE RESOLUCIONES
FORMULARIO DE REVISION VEHICULAR
GARAJE DE RETENCION VEHICULAR (MOTOCICLETAS)
TRANSITO MULTA DETENCION MOTOS (2DA) OCASION
PERMISO DE OPERACION / RENOVACION
POR SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA
RESOLUCION CAMBIO DE SOCIO
RESOLUCION CAMBIO DE SOCIO CON HABILITACION DE VEHICULO
RESOLUCION CAMBIO DE SOCIO Y VEHICULO
RESOLUCION CAMBIO DE VEHICULO
RESOLUCION DESHABILITACION DE VEHICULO
RESOLUCION HABILITACION DE VEHICULO
SERVICIO DE GARAJE EXTRAPESADOS (MAS DE 12 TN) (DIARIOS)
SERVICIO DE GARAJE LIVIANOS (HASTA 35 TN A EXCEPCION DE MOTOCICLETAS)
(DIARIOS)
SERVICIO DE GARAJE MOTOCICLETAS (DIARIOS)
SERVICIO DE GARAJE PESADOS (DE 3.51 TN HASTA 12 TN) (DIARIOS)
SERVICIO EN PLATAFORMAS O LEVANTAMIENTO EN GRUA DE EXTRAPESADOS (MAS 12
TN) - KILOMETRO RECORRIDO
SERVICIO EN PLATAFORMAS O LEVANTAMIENTO EN GRUA DE EXTRAPESADOS (MAS DE
12 TN) (BASE TARIFARIA)
SERVICIO EN PLATAFORMAS O LEVANTAMIENTO EN GRUA DE LIVIANOS (HASTA35TNA
EXCEPCION DE MOTOCICLETAS) (BASE TARIFARIA)
SERVICIO EN PLATAFORMAS O LEVANTAMIENTO EN GRUA DE LIVIANOS (HASTA 35 TN A
EXCEPCION DE MOTOCICLETAS) - KILOMETRO RECORRIDO
SERVICIO EN PLATAFORMAS O LEVANTAMIENTO EN GRUA DE MOTOCICLETAS (BASE
TARIFARIA)
SERVICIO EN PLATAFORMAS O LEVANTAMIENTO EN GRUA DE MOTOCICLETAS -
KILOMETRO RECORRIDO
SERVICIO EN PLATAFORMAS O LEVANTAMIENTO EN GRUA DE PESADOS (DE 3.51 TN
HASTA 12 TN) (BASE TARIFARIA)
SERVICIO EN PLATAFORMAS O LEVANTAMIENTO EN GRUA DE PESADOS (DE 3.51 TN
HASTA 12 TN) - KILOMETRO RECORRIDO
SERVICIOS DE ALCOHOTECTOR - ALCOHOLEMIA
MULTAS RADARES-PUNTOS ROJOS
MULTAS PEDESTRE
RODAJE
SERVICIO DE MATRICULACION VEHICULAR
Fuente: Elaborado por el Equipo Financiero (2025).
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Memorando N° QUEVIALEP-GG-2025-1139-M
Quevedo, 18 de julio 2025

PARA: Ing. Fernando Guerrero Chicaiza, Mgs.
DIRECTOR DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROYECTOS

ASUNTO: ACEPTACION PEI2025-2028

En atencién a la presentacion del Plan Estratégico Institucional (PEI) correspondiente al periodo
2025-2028. y luego de la respectiva revision y analisis. me permito dar aceptacidn oficialmente
el documento presentado, el mismo que servird como guia para el cumplimiento de los
objetivos, politicas y metas institucionales establecidas.

Particular que informo para los fines legales pertinentes.

Atentamente, : 7

Ing. Janio Alexander Moreno Risco, MSc.

’ P
GERENTE GENERAL DE QUEVIAL EP AUEVIAL
gerencia@quevialep.gob.ec 'RECIBIDO

18 U 2025

POR:
PLANlFICA‘éION Y PROYECTO

del paraue Central







CONVOCATORIA

De conformidad con el Art. 13 de la Ordenanza de Constitucion
Municipal de Transporte Terrestre, Transito Seguridad Vial y

SEGUREDAQ ViAL CEL}QAQANA

de la Empresa Publica
terminal Terrestre del

cantéon Quevedo “QUEVIAL EP”, convoco a los sefiores miembros a la Sesion
ordinaria de Directorio, que tendra lugar en dia martes 29 de julio de 2025, a las

14HO00, en la sala de reuniones de Alcaldia.

Con el siguiente orden del dia:

1. Conocimiento, Oficio No. 0205-S de fecha 17 de junio de 2025, El Pleno del
Concejo, en Sesion Ordinaria, mediante Oficio Nro. 1887-ACQ-2025, suscrito por

el Ing. Alexis Matute Matute, Alcalde del Cantén Quevedo,

resolvié “conocer la

Renuncia irrevocable presentada por el Concejal Ab. Robert Alvarado Onafre, al
Directorio de Quevial-EP. Como dicho Directorio debe seguir funcionando
regularmente, se designa para que forme parte del mismo, a la concejala Leda. Alexi

Ajén Veldsquez, para que actiie en dicho Directorio como Delegada por el Concejo

Municipal ”.

2. Conocimiento, Analisis y Resolucién de Plan Estratégico Institucional (PEI 2025-

2028), de la empresa Quevial EP.

3. Conocimiento, Analisis y resolucion, “PROYECTO DE

ORDENANZA QUE

REGULA Y CONTROLA EL INGRESO, LA CIRCULACION DE VEHICULOS
DE TRANSPORTE PUBLICO, COMERCIAL Y PESADOS; Y, LOS
HORARIOS DE CARGA Y DESCARGA DENTRO DEL AREA URBANA DEL

CANTON QUEVEDO™.

e

A abriela Santamaria
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO SUBROGANTE
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Concejal Principal del Cantén Q‘gevedo
PRESIDENTE DE LA COMISION DE

PLANEAMIENTO, DESARROLLO Fisico ...

CANTONAL Y REGULACION DE
TRANSITO

Leda. Alexis Ajon Veldzquez

Concejal Principal del Cantén Quevedo v

DELEGADO DEL CONCEJO MUNICIPAL

Sr. Carlos Ferndndez Cedefio
REPRESENTANTE DE LOS GREMIOS DE

TRANSPORTE TERRESTRE e

elo Garcia CX

Ing. Alexis Matute Matute, Ph. D. e

PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

Ing. Janio Moreno Risco, Mgs e

SECRETARIO DE DIRECTORIO
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ACTA DE SESION DE DIRECTORIO Nro. QUEVIALEP-003-2025

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE TRANSPORTE TERRESTRE, TRANSITO SEGURIDAD VIALY
TERMINAL TERRESTRE DEL CANTON QUEVEDO QUEVIAL EP.

En la Sala de Reuniones de la Alcaldia, ubicada en Quevedo, Provincia de Los Rios,
siendo las 14H00 del dia martes 29 de julio de 2025, se instalé una Sesién Ordinaria del
Directorio de la Empresa, con la presencia del Abg. Marcos Chiang Villanueva; quien
actua en calidad de PRESIDENTE DEL DIRECTORIO; Ing. Janio Moreno Risco, Gerente
General de QUEVIAL EP, en calidad de SECRETARIO DEL DIRECTORIO; Abg. Marco
Chiang Villanueva, Concejal Principal del Cantéon Quevedo, actia en calidad de
PRESIDENTE DE LA COMISION DE PLANEAMIENTO, DESARROLLO FISICO CANTONAL Y
REGULACION DE TRANSITO; la Leda. Alexis Ajén Veldzquez, Concejal Principal del Cantén
Quevedo, actiia como DELEGADO DEL CONCEJO MUNICIPAL; el Sr. Carlos Fernandez
Cedefio, actua en calidad de REPRESENTANTE DE LOS GREMIOS DE TRANSPORTE
TERRESTRE; y el Abg. Marcelo Garcia Cortez, actia en calidad de REPRESENTANTE DE
LA CIUDADANIA.

El Abg. Marcos Chiang Villanueva, quien actla en calidad de PRESIDENTE DEL
DIRECTORIO, previo al inicio de sesion de directorio, solicita al secretario de directorio
Ing. Janio Moreno, leer el oficio Nro. QUEVIALEP-5G-2025-0305-0, delegacion por
parte del presidente de directorio el Ing. Alexis Matute Matute, El secretario Ing. Janio
Moreno Risco, ha cumplido dando lectura a la delegacidn a la sesidn ordinaria del
Directorio y a su vez con la constatacion del quérum legal. Por lo tanto, el presidente
declara instalada, solicita al secretario de directorio que de lectura a la convocatoria:

De conformidad con el Art. 13 de la Ordenanza de Constitucién de la Empresa Publica
Municipal de Transporte Terrestre, Transito Seguridad Vial y terminal Terrestre del
cantén Quevedo “QUEVIAL EP”, convoco a los sefiores miembros a la Sesidn ordinaria
de Directorio, que tendra lugar en dia martes 29 de julio de 2025, a las 14HO00, en la
sala de reuniones de Alcaldia.

Con el siguiente orden del dia:

1. Conocimiento, Oficio No. 0205-S de fecha 17 de junio de 2025, El Pleno del Concejo,
en Sesién Ordinaria, mediante Oficio Nro. 1887-ACQ-2025, suscrito por el Ing.
Alexis Matute Matute, Alcalde del Cantén Quevedo, resolvid “conocer la Renuncia
irrevocable presentada por el Concejal Ab. Robert Alvarado Onofre, al Directorio de
Quevial-EP. Como dicho Directorio debe seguir funcionando regularmente, se
designa para que forme parte del mismo, a la concejala Lcda. Alexi Ajon Veldsquez,
para que actue en dicho Directorio como Delegada por el Concejo Municipal”.

2. Conocimiento, Analisis y Resolucidn de Plan Estratégico Institucional (PEl 2025-
2028), de la empresa Quevial EP.

oo
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3. Conocimiento, Analisis y resolucion, “PROYECTO DE ORDENANZA QUE REGULA'Y
CONTROLA EL INGRESO, LA CIRCULACION DE VEHICULOS DE TRANSPORTE
PUBLICO, COMERCIAL Y PESADOS; Y, LOS HORARIOS DE CARGA Y DESCARGA
DENTRO DEL AREA URBANA DEL CANTON QUEVEDO”.

El sefior Presidente Abg. Marcos Chiang Villanueva , pone a disposicion el orden del
dia, el sefior Carlos Fernandez mociona que sea aprobado el orden del dia; existe una
mocion debidamente respaldada por el Ab. Marcelo Garcia, que acto seguido, habiendo
debidamente respaldada, el presidente solicita al secretario, que se proceda a tomar
votaciones: Abg. Marcos Chiang Villanueva, a favor; Sr. Carlos Cedefio, a favor; Abg.
Marcelo Garcia, a favor; el Secretario indica que hay 3 votos a favor para aprobar el
orden del dia; porlo que, el sefior Presidente solicita al Secretario dar lectura al primer
punto del orden del dia.

PUNTO UNO: CONOCIMIENTO, OFICIO NO. 0205-S DE FECHA 17 DE JUNIO DE 2025, EL
PLENO DEL CONCEJO, EN SESION ORDINARIA, MEDIANTE OFICIO NRO. 1887-ACQ-
2025, SUSCRITO POR EL ING. ALEXIS MATUTE MATUTE, ALCALDE DEL CANTON
QUEVEDO, RESOLVIO “CONOCER LA RENUNCIA IRREVOCABLE PRESENTADA POR EL
CONCEJAL AB. ROBERT ALVARADO ONOFRE, AL DIRECTORIO DE QUEVIAL-EP. COMO
DICHO DIRECTORIO DEBE SEGUIR FUNCIONANDO REGULARMENTE, SE DESIGNA
PARA QUE FORME PARTE DEL MISMO, A LA CONCEJALA LCDA. ALEXI AJON
VELASQUEZ, PARA QUE ACTUE EN DICHO DIRECTORIO COMO DELEGADA POR EL
CONCEJO MUNICIPAL”.

El sefior presidente Abg. Marcos Chiang Villanueva, pone a disposicion el Acta sesidn
de Directorio del 17 de junio del 2025, en el séptimo punto del orden del dia y por
mocion de los presentes da paso a realizar el juramento donde la Lcda. Alexis Ajén
Velasquez, promete cumplir con la Constitucidon, Ordenanza y Funciones que se le
deleguen y asi queda oficialmente posesionada. El sefior presidente solicita al
secretario dar lectura al segundo punto del orden del dia.

PUNTO DOS: CONOCIMIENTO, ANALISIS Y RESOLUCION DE PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL (PE! 2025-2028), DE LA EMPRESA QUEVIAL EP.

El sefior presidente toma la palabra e indica lo siguiente: “se ha presentado un Plan
Estratégico a efecto de que se sostenible y cumpla con objetivos de la empresa”. Le da
la palabra al Ing. Fernando Guerrero para que en un resume indique en consiste el Plan
Estratégico Institucional, mismo que pone en conocimiento las Ordenanzas vy
Direcciones que van de la mano con este Plan Estratégico: sefior presidente del
Directorio, hace mencion si estan conforme con lo expuesto del PEI, en la cual la Lcda.
Alexis Ajon Velazquez mociono que sea aprobada el Plan Estratégico Institucional 2025
QUEVIAL EP elaborado por el MSc. Fernando Guerrero, director de Planificacidon
Institucional y Proyectos. Acto seguido respaldada por el sefior abogado Marcelo
Garcia y habiendo una mocién debidamente respaldada, el presidente solicita al

secretario, que se proceda a tomar votacidén: Ab. Marcos Chiang, a favor; Sr. Carlos
Fernandez, a favor; Lcda. Alexis Ajon, a favor; Abg. Marcelo Garcia, a favor, el secretario
indica que hay cuatro votos a favor, para aprobar el PLAN ESTRATEGICO

Parroquia La Esperanza, a 500 m



SEGUR!DD IL CIUDADANA

INSTITUCIONAL 2025 DE QUEVIAL EP, elaborado por el MSc. Fernando Guerrero
Chicaiza, director de Planificacion Institucional y Proyectos, por lo que, el sefior
presidente solicita al secretario dar lectura al tercer punto del orden del dia.

PUNTO TRES: CONOCIMIENTO, ANALISIS Y RESOLUCION, “PROYECTO DE
ORDENANZA QUE REGULA Y CONTROLA EL INGRESO, LA CIRCULACION DE
VEHICULOS DE TRANSPORTE PUBLICO, COMERCIAL Y PESADOS; Y, LOS HORARIOS
DE CARGA Y DESCARGA DENTRO DEL AREA URBANA DEL CANTON QUEVEDO”.

El sefior presidente toma la palabra e indica lo siguiente: “como ya es de su
conocimiento, del directorio una ordenanza que regula el ingreso la circulacién de
vehiculos de Transportes Publicos, Comerciales y Pesados en horarios de carga y
descarga dentro del Cantdn Quevedo”. Presidente da la palabra, a la Lcda. Alexis Ajon
para que dé mocion sobre el tema, en la que da observacién sobre el recorrido y que
se establezca en la ordenanza los lugares de estacionamientos para los carros de carga
y descarga. “sefior presidente del Directorio, pone a consideracion al directorio, solicita
la palabra el Ab. Marcelo Garcia manifiesta lo siguiente: “ se autoriza al gerente de
Quevial EP., para trasladar al ejecutivo cantonal la autorizaciéon del Proyecto de
Ordenanza de Carga y Descarga de Mercaderia en la Via Publica del cantén Quevedo”,
el Abg. Marcos Chiang, acto seguido el presidente solicita al secretario, que se proceda
a tomar votacion: Ab. Marcos Chiang, a favor; Lcda. Alexis Ajon, a favor; Sr. Carlos
Fernandez, a favor; Abg. Marcelo Garcia, a favor, el Secretario indica que hay cuatro
votos a favor para aprobar el tercer punto. El sefior presidente indica que una vez
evacuado todos los puntos se da por concluida la presente Sesién Extraordinaria de
Directorio por lo que, el sefior presidente solicita al secretario dar por c.‘ulm‘ihad:éﬂ_a'
sesion. B

Siendo las 15H15, se da por terminada la Sesion, Quevedo 29 de julio del QOZS
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